Государственное (областное) бюджетное учреждение Центр развития семейных форм устройства, социализации детей, оставшихся без попечения родителей, и профилактики социального сиротства «СемьЯ» (Г(О)БУ Центр «СемьЯ») 

Дополнительная общеразвивающая программа

социально-педагогической направленности

«Взаимодействие в конфликте»

Аннотация 

	1
	Авторы программы

(Ф.И.О., место работы, должность)
	Горская Ольга Феликсовна,

Козуб Сергей Васильевич,
педагоги-психологи, Г(О)БУ Центр «СемьЯ»

	
	Преподаватели, реализующие программу (Ф.И.О., место работы, должность)
	Горская Ольга Феликсовна,

Козуб Сергей Васильевич,
педагоги-психологи, Г(О)БУ Центр «СемьЯ»

	2
	Вид программы
	Авторская

	3
	Направленность программы
	Социально-педагогическая

	4
	Срок реализации
	32 ак. часа / 16 недель

	5
	Возраст обучающихся
	Педагоги образовательных организаций

	6
	Когда и где рассмотрена
	Заседание Педагогического совета 
Учебного центра Г(О)БУ Центра «СемьЯ» Протокол от «10» декабря 2019 года № 5

	7
	Дата утверждения
	Приказ Г(О)БУ Центра «СемьЯ» 

от «31» декабря 2019 года № 801

	8
	Цель программы
	Формирование у участников прочных систематизированных знаний  по основным проблемам поведения личности в конфликте,  предоставление возможности участникам тренинга получить опыт конструктивного решения конфликтных ситуаций, в том числе и в педагогическом взаимодействии

	9
	Краткое содержание программы
	Модуль 1 «Взаимодействие в конфликте».
Введение в модуль.

Определения, классификации, динамика и структура конфликта

Стратегии разрешения конфликта. Способы и правила поведения в конфликте. 
Транзактный подход к конфликту. 

Эмоции в конфликте.

Деструктивное поведение в конфликте.

Коммуникативные техники организации взаимодействия участников конфликта.

Поведенческие техники организации взаимодействия в конфликте.

Подведение итогов.

Модуль 2. «Школа – территория без конфликтов».
Вводное занятие.

Определение, классификации конфликтов; типы  конфликтных личностей.

Стратегии поведения в конфликте.
Специфика конфликта в педагогической среде.
Конфликты в системе «Учитель- ученик».

Конфликты в системе «Учитель-родитель».
Конфликты в системе «Учитель-учитель».

Как жить полной жизнью и не сгореть на работе (профилактика эмоционального выгорания).

Подведение итогов.

	10
	Прогнозируемые результаты
	Результатами освоения программы является формирование следующих знаний и умений: 

Участники знают:

- что такое конфликт,

- типы конфликтных личностей,

- стратегии поведения в конфликте,

- способы снятия эмоционального напряжения.

 Участники умеют:

- разрешать конфликтные ситуации, т.е уметь договариваться так, чтобы результатом были довольны оба участника;

- оказывать психологическую поддержку партнеру по общению;

- учитывать при достижении собственных целей цели партнера, даже если партнер – ученик;

- выражать собственные чувства доступно для понимания другими людьми;

- владеть навыками снятия психологического напряжения.


