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В данных методических рекомендациях представлены материалы по ока-

занию услуг психолого-педагогической, методической и консультативной по-

мощи родителям (законным представителям) детей в возрасте от 0 до 18 лет, а 

также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, ос-

тавшихся без попечения родителей.  

Методические материалы составлены в рамках реализации федерального 

и регионального проекта «Поддержка семей, имеющих детей» национального 

проекта «Образование».  

Данные методические рекомендации адресованы специалистам регио-

нальной ресурсной службы «Семья от А до Я», консультационных центров и 

муниципальных консультационных пунктов для родителей, педагогам-

психологам, социальным педагогам, логопедам, дефектологам и другим спе-

циалистам, реализующим проект, а также могут быть полезны родителям 

(законным представителям) и другим заинтересованным лицам.  
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Дорогие коллеги! 

 

Методические рекомендации  «Путеводитель специалиста региональной 

ресурсной службы «Семья от А до Я» предназначены для лиц, оказывающих 

услуги психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) детей в возрасте от 0 до 18 лет, а также 

гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 

без попечения родителей в рамках реализации федерального и регионального 

проекта «Поддержка семей, имеющих детей» национального проекта 

«Образование». 

Согласно Указу Президента Российской Федерации № 204 от 7 мая 2018 

года «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Фе-

дерации на период до 2024 года» важнейшей задачей государственных и обще-

ственных институтов на среднесрочную перспективу является создание эффек-

тивной межведомственной системы родительского просвещения и семейного 

воспитания в Российской Федерации. 

Благодаря реализации проекта «Поддержка семей, имеющих детей» для 

родителей (законных представителей) в регионе имеется возможность получе-

ния бесплатной психолого-педагогической, методической и консультативной 

помощи по вопросам воспитания, развития и образования детей. 

 Цель проекта - повышение компетентности родителей (законных пред-

ставителей), а также граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи 

детей, оставшихся без попечения родителей, в вопросах образования, воспита-

ния и развития детей путем предоставления услуг психолого-педагогической, 

методической и консультативной помощи. 

 С этой целью и создана региональная ресурсная служба «Семья от А до 

Я» на базе государственного (областного) бюджетного учреждения Центра раз-

вития семейных форм устройства, социализации детей, оставшихся без попе-

чения родителей, и профилактики социального сиротства «СемьЯ» (далее - 

ГО)БУ Центр «Семья») . 

 Данные рекомендации содержат описание видов и форм консультатив-

ных услуг, основных понятий, специфики проведения консультаций для роди-

телей (законных представителей), навигатор обращений с контактами ведомств 

и организаций, работающих с семьями, информационно-методические мате-

риалы в помощь консультантам  по актуальным темам в алфавитном порядке 

от А до Я. 
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 Служба оказания услуг психолого-педагогической, методической  

и консультативной помощи «Семья от А до Я» (далее – Служба) – необособ-

ленное структурное подразделение Г(О)БУ Центр «СемьЯ», созданное в целях ока-

зания услуг получателям услуг, включает базовые площадки и службы «МИКС»: 

службы сопровождения замещающих семей, муниципальные консультационные 

пункты, выездные мобильные бригады. 

 

 Консультант -  специалист службы оказания услуг психолого-

педагогической, методической и консультативной помощи (далее - консультант) - 

лицо, привлеченное службой для оказания услуг получателю услуги на основании 

трудового либо гражданско-правового договора, обладающий необходимыми навы-

ками, компетенциями, образованием, в том числе дополнительным профессиональ-

Основные понятия 

ОКАЗАНИЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕ-
СКОЙ И КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ 

(ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ), А ТАКЖЕ ГРАЖДАНАМ, 
ЖЕЛАЮЩИМ ПРИНЯТЬ  НА ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ 

ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ  

 Услуги психолого-педагогической, методической и консультатив-

ной помощи (далее - услуги) - услуги, оказываемые получателям (родителям 

(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на вос-

питание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей) (далее - родите-

ли) по вопросам обучения и воспитания ребенка. 
 

 
 Цель оказания услуг  - создание условий для повышения компетент-

ности родителей обучающихся в вопросах образования и воспитания, в том 

числе для раннего развития детей в возрасте до 3 лет, а также гражданам, же-

лающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попече-



7 

 

Федеральный портал информационно-просветительской поддержки 

родителей Растимдетей (далее – федеральный портал) – информационный 

портал, направленный на оказание информационно-просветительской, методи-

ческой и консультационной поддержки родителям (законным представителям)  

детей, в том числе в возрасте до трех лет по вопросам образования и воспита-

ния, обеспечивающий взаимодействие родителей (законных представителей) с 

образовательными организациями и иными учреждениями и способствующий 

формированию родительского сообщества. 

 Региональный портал Родитель48 (далее - региональный портал) - 

портал информационно-просветительской поддержки родителей (законных предста-

вителей) Липецкой области, позволяющий записаться на консультацию к специали-

сту, а также получить доступ к методическому материалу по интересующему вопро-

су. Разделы портала содержат информацию по вопросам оказания услуг психолого-

педагогической, методической и консультативной помощи, повышения психолого-

педагогической грамотности родителей, информационные и мультимедийные мате-

Основные понятия 

ОКАЗАНИЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕ-
СКОЙ И КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ 

(ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ), А ТАКЖЕ ГРАЖДАНАМ, 
ЖЕЛАЮЩИМ ПРИНЯТЬ  НА ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ 

ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ  

 Получатель услуги - родитель 

(законный представитель) ребенка, 

граждане, желающие принять на вос-

питание в свою семью детей, остав-

шихся без попечения родителей, 

имеющие потребность в получении 

психолого-педагогической, методиче-

 Получателями услуг являются граждане различных категорий: 

родители (законные представители) детей раннего возраста; 

опекуны (попечители), приемные родители; 

родители (законные представители), воспитывающие 3 и более детей; 

родители (законные представители), где роли отца и матери лежат на одном родите-

ле; 

родители (законные представители) детей, испытывающих трудности в обучении и 

развитии; 

граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без по-

печения родителей; 

родители (законные представители), воспитывающие детей с ограниченными воз-

можностями здоровья; 

родители (законные представители), чьи дети находятся на учѐте в КДНиЗП и ПДН; 

родители (законные представители), не имеющие возможности получить очные кон-

сультации специалистов в связи с проживанием в отдаленных населенных пунктах. 
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Обратите внимание: 

 ! Служба не оказывает помощь непосредственно детям, и в случае обращения 

именно за такой помощью, специалисты службы разъясняют родителям порядок и 

условия оказания соответствующего вида помощи ребенку, направляют в соответ-

ствующие организации. 

Виды 

 услуг  

Содержание и виды услуг психолого-педагогической, 
методической  и консультативной помощи  

Мессенджеры: 

 

 

Социальные  

сети: 

 

 

МФЦ «Мои  

документы» 

 

15 автомобилей на 
брендированы под 

проект  для мобиль-
ных бригад, оказы-
вающих выездные 

консультации 
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Содержание любого вида услуг составляет разовая консультативная помощь получате-

лям услуги. Получатель вправе обратиться за следующей консультацией в случае, если 

у него вновь возникла такая потребность.  

Консультант не готовит письменный ответ на обращение получателя услуги. Услуга 

предоставляется в устной форме.  Консультант информирует получателя услуги по интере-

сующим его вопросам, в режиме взаимодействия с получателем, который вправе уточнять 

вопросы, задавать вопросы по смежным темам, уточнять содержание ответов. Устная кон-

сультация предполагает выбор любого запроса получателем консультации в пределах во-

просов образования детей, в рамках психолого-педагогической, методической либо 

консультативной помощи, и последующие ответы консультанта на вопросы получателя 

консультации.  

 Консультант не осуществляет запись на электронные носители информации, предос-

тавленные получателем консультации. 

Получатель услуги может как обозначить тему своего запроса заранее, в ходе предварительной за-

писи с целью дальнейшего получения услуги, так и обозначить тему своего запроса непосредствен-

но в момент начала консультации.  

Служба в ходе записи для оказания услуги может предложить обозначить тематику консультации 

для более эффективного оказания услуги, однако не должна требовать подробных письменных 

предварительных описаний проблемы.  

Может также быть предложен выбор вида консультации (психолого-педагогическая, методическая 

либо консультационная), однако делать его обязательным этапом записи для получения услуги не 

рекомендуется в связи с тем, что получатель консультации не обязан обладать квалификацией, что-

бы квалифицировать свою проблему как требующую психолого-педагогической, методической или 

консультационной помощи, и вправе просто обратиться с запросом о консультации. 

Информация, полученная консультантом в ходе оказания услуги, является конфиденциаль-

ной и представляет собой персональные данные. Разглашение такой информации запреща-

ется. 

Получатель услуги вправе осуществлять аудио- ли-

бо видеозапись предоставленной ему услуги 

(например, для лучшего сохранения всей полученной 

информации), при условии предварительного уведом-

ления консультанта об осуществлении записи, веде-

ния записи открыто и таким образом, который не пре-

пятствует или не затрудняет оказание услуги. Служба 

не обязана предоставлять оборудование и обеспечи-

вать возможности для осуществления такой записи. 

Обратите внимание: 

 ! Осуществление записи хода консуль-

тации по инициативе службы либо кон-

сультанта запрещается по любым моти-

вам, за исключением случаев, когда по-

лучатель услуги дал на это свое пись-

После оказания 

услуги получате-

лю услуги долж-

на быть предос-

тавлена возмож-
ность оценить ее 

качество. 
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Условия для оказания услуг психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а 

также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 

оставшихся без попечения родителей, создаются с учетом следующих нор-

мативно-правовых актов: 
 

 Гражданский кодекс Российской Федерации; 

 Семейный кодекс Российской Федерации; 

 Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образо-

вании в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка 

в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 Указ Президента РФ от 29 мая 2017 г. № 240 «Об объявлении в Российской Федерации 

Десятилетия детства в 2018-2027 гг.» 

 Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребите-

лей»; 

 Приказ Минтруда и соцзащиты РФ от 24 июля 2015 № 514 н «Об утверждении профес-

сионального стандарта «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)». 

 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 13 марта 2015 г. 

№235 «Об утверждении Порядка организации и осуществления деятельности по подго-

товке лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 

попечения родителей»; 

 Концепция развития психологической службы в системе образования в Российской Фе-

дерации на период до 2025 года (утверждена приказом Минобрнауки России от 

19.12.2017). 

 Распоряжение Министерства просвещения Российской Федерации от 01.03.2019 №Р-26 

«Об утверждении методических рекомендаций по организации процесса оказания пси-

холого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 

представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои 

семьи детей, оставшихся без попечения родителей»; 

 Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 27.03.2020 № 07-2446 

«О направлении информации»; 

 Приказ управления образования и науки Липецкой области от 28 января 2019 г. № 75 

«Об утверждении перечня услуг психолого-педагогической, методической и консульта-

тивной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, же-

лающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родите-

лей»; 
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 Приказ управления образования и науки Липецкой области от 18 февраля 2019 г. № 149 

«Об утверждении плана мероприятий по реализации Концепции развития психологиче-

ской службы в системе образования Липецкой области»; 

 Приказ управления образования и науки Липецкой области от 10 апреля 2019 г. № 382 

«Об оказании психолого-педагогической, методической и консультативной помощи ро-

дителям (законным представителям), обеспечивающим получение детьми образования, 

а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 

без попечения родителей,  в Липецкой области»; 

 Приказ управления образования и науки Липецкой области от 27 мая 2019 г. № 590 «О 

создании региональной службы оказания услуг психолого-педагогической, методиче-

ской и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей и гражда-

нам, желающим принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения 

родителей»; 

 Приказ управления образования и науки Липецкой области от 04 июня 2019 г. № 643 «О 

создании региональных Ресурсных центров консультирования родителей в Липецкой 

области»; 

 Приказ управления образования и науки Липецкой области от 26 декабря 2019 г. № 1636 

«О создании региональных Ресурсных центров консультирования родителей в Липецкой 

области в 2020 году»; 

 Приказ управления образования и науки Липецкой области от 15.06.2020 № 718 «Об ут-

верждении Программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою се-

мью ребенка, оставшегося без попечения родителей»; 

 Приказ Г(О)БУ Центр «СемьЯ» от 31.12.2019 г. № 794 «О создании региональной ре-

сурсной службы «Семья от А до Я»; 

 Приказ Г(О)БУ Центр «СемьЯ» от 09.01.2020 г. № 21 «О создании муниципальных   

консультационных пунктов региональной ресурсной службы «Семья от А до Я». 
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Приказ УОиН ЛО №75 от 28.01.2019 г. «Об утверждении перечня ус-
луг психолого-педагогической, методической и консультативной 

помощи родителям (законным представителям) детей, а также гра-
жданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 

оставшихся без попечения родителей» 

Целевая  

аудитория 

Услуги 

Все категории ро-

дителей (законных 

представителей) 

детей, а также гра-

ждан, желающих 

принять на воспи-

тание в свои семьи 

детей, оставшихся 

без попечения ро-

дителей 

 Психолого-педагогическая, методическая и консультативная по-

мощь родителям по вопросам формирования эффективных дет-

ско-родительских отношений  

 Консультирование по вопросам возрастного и психического раз-

вития, предупреждения и преодоления трудностей обучения, раз-

вития, социализации  

 Оказание консультативной помощи родителям (законным пред-

ставителям), дети которых находятся в кризисном состоянии, в 

ситуации конфликта, состоянии дезадаптации, суицидальной го-

товности и др.  

 Консультирование родителей по вопросам профилактики и кор-

рекции девиантного и аддиктивного (зависимого) поведения у 

детей  

 Консультирование родителей  по вопросам буллинга и  психоло-

гического насилия в детско-подростковой среде  

 Консультирование по педагогическим вопросам воспитания и 

обучения  

 Консультирование по вопросам получения образования в различ-

ных формах  

 Предоставление методической помощи при освоении детьми об-

щеобразовательных программ  

 Консультирование по вопросам эффективного использования ин-

формационно – коммуникационных технологий (ИКТ) в образо-

вании и самообразовании ребенка, а также влияния ИКТ на со-

циализацию  и развитие ребенка  

 Консультирование по вопросам зачисления в образовательные 

организации (дошкольные, общеобразовательные)  

 Консультирование по вопросам определения готовности старше-

го дошкольника к обучению в школе, а также информирование о 

возможных путях формирования готовности  ребенка к школе  

 Консультирование по вопросам адаптации детей в дошкольных 

образовательных организациях  

 Консультирование по вопросам адаптации детей в общеобразова-

тельных организациях (1 класс, 5 класс)  

 Консультирование по вопросам подготовки детей к государствен-

ной итоговой аттестации  

 Информирование в сфере дополнительного образования детей  

 Консультирование по вопросам профориентации 



13 

 

Целевая аудитория Услуги 

Категории родителей 

(законных представите-

лей) детей дошкольно-

го возраста, а также 

граждан, желающих 

принять на воспитание 

в свои семьи детей до-

школьного возраста, 

оставшихся без попече-

ния родителей  

 Психолого-педагогическая, методическая и консультативная по-

мощь семьям по вопросам воспитания, обучения, развития и социа-

лизации детей дошкольного возраста, в том числе не посещающих 

дошкольные образовательные организации  

 Психолого-педагогическая, методическая и консультативная под-

держка по вопросам раннего выявления детей с особыми образова-

тельными потребностями и детей группы риска, оказания им ранней 

помощи Консультирование по вопросам развития  интеллектуаль-

ной,  личностной, эмоционально-волевой, поведенческой сфер у де-

тей дошкольного возраста  

 Консультирование по вопросам формирования и развития речи у 

детей  

 Консультирование по вопросам коррекции эмоциональной сферы 

детей дошкольного возраста, проявления страхов  

 Консультирование по вопросам социализации детей в группе свер-

стников, лидерства и аутсайдерства  

 Консультирование по вопросам полоролевой идентификации детей 

дошкольного возраста  

 Консультирование по вопросам развития детей с особыми образова-

тельными потребностями  

 Консультирование по вопросам комплексной профилактики различ-

ных отклонений в физическом, психическом, речевом и социальном 

развитии детей дошкольного возраста, получающих дошкольное об-

разование в форме семейного образования 

Целевая аудитория Услуги 

Категории родителей 

(законных представите-

лей) детей, испыты-

вающих трудности в 

обучении, развитии, 

социальной адапта-

ции  

 Психолого-педагогическая, методическая и консультативная по-

мощь по вопросам диагностики проблемных зон у детей, испыты-

вающих трудности в обучении, развитии, социальной адаптации  

 Психолого-педагогическая, методическая и консультативная по-

мощь в разрешении конфликтных ситуаций между детьми и роди-

телями, участниками образовательных отношений, в т.ч. с исполь-

зованием восстановительных технологий (медиативных процедур) 

  Психолого-педагогическое консультирование родителей (законных 

представителей) детей, испытывающих трудности в освоении ос-

новных общеобразовательных программ, развитии и социальной 

адаптации  

 Консультирование по вопросам образования, воспитания и социа-

лизации одаренных детей  

 Консультирование по вопросам  образования, воспитания,  социа-

лизации и коррекции нарушений развития детей с отклоняющимся 

поведением  

 Оказание методической помощи по вопросам выбора оптимальных 

методов обучения и воспитания детей, испытывающих трудности в 

обучении, выявление и устранение препятствий к обучению 
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Целевая аудитория Услуги 

Категории родителей 

(законных предста-

вителей) детей с ог-

раниченными воз-

можностями здоро-

вья, инвалидно-

стью  

 Консультирование по различным вопросам воспитания, обу-

чения и развития  детей с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидностью  

 Психолого-педагогическая, методическая и консультативная 

помощь специалистов (учителей-логопедов, педагогов-

психологов, учителей-дефектологов) для осуществления 

коррекции недостатков в физическом и психическом разви-

тии  детей с ограниченными возможностями здоровья и ин-

валидностью  

 Предоставление психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи для освоения детьми с ограничен-

ными возможностями здоровья общеобразовательных про-

грамм  

 Консультирование по вопросам социальной адаптации детей 

с ограниченными возможностями здоровья  

 Консультирование по вопросам создания специальных усло-

вий для обучения детей   с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидностью  

 Обеспечение качественной методической, психолого-

педагогической и консультативной помощи родителям 

(законным представителям), осуществляющим образование 

детей  с ограниченными возможностями здоровья и инва-

лидностью , не посещающих образовательные учреждения  

 Оказание психолого-педагогической помощи по вопросам, 

касающимся особенностей развития детей   с ограниченны-

ми возможностями здоровья и инвалидностью, обучения 

навыкам взаимодействия и общения родителей со своим ре-

бенком  

 Психолого-педагогическая, методическая и консультативная 

помощь по вопросам диагностики проблемных зон у детей с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью  

 Повышение компетентности родителей (законных предста-

вителей) в части использования коррекционных методик в 

домашних условиях  

 Консультативная поддержка родителей (законных предста-

вителей) по вопросам включения  детей  с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью в систему обще-

го образования и формирования адекватного представления 

о возможностях ребенка 
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Целевая аудитория Услуги 

Категории граждан, 

желающих принять  

или принявших на 

воспитание в свои се-

мьи детей, оставших-

ся без попечения ро-

дителей 

 Консультирование по вопросам семейного устройства и за-

щиты прав детей, оставшихся без попечения родителей. 

 Первичное консультирование граждан, желающих принять в 

семью ребенка, оставшегося без попечения родителей  

 Консультирование граждан, желающих принять в семью ре-

бенка, оставшегося без попечения родителей, при прохожде-

нии ими (гражданами) обучения  

 Консультирование граждан, выразивших желание взять на 

воспитание в семью детей с ОВЗ и инвалидностью  

 Консультирование по вопросам адаптации детей в замещаю-

щих семьях  

 Информационно-просветительское консультирование по во-

просам педагогики и психологии  

 Кризисное консультирование, направленное на урегулирова-

ние ситуаций, с которыми семья не может справиться само-

стоятельно.  

 Консультирование по международному усыновлению и меж-

дународным семейным спорам 

Целевая аудитория Услуги 

Категории родителей 

(законных представите-

лей) детей-мигрантов 

 Консультирование по вопросам зачисления в образователь-

ные организации (дошкольные, общеобразовательные) детей

-мигрантов  

 Консультирование по вопросам адаптации детей-

мигрантов  в общеобразовательных организациях 

  
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ПРОЦЕСС БЕСЕДЫ В КОНСУЛЬТАТИВНОМ ДИАЛОГЕ 

Консультативную беседу можно сравнить с литературным произведением, где есть 

свой пролог, развитие сюжета, завязка, развязка, кульминация и эпилог. Иначе говоря, бесе-

да консультанта с обратившимся за помощью родителем далеко не случайный процесс, она 

организована по определенным правилам, следование которым делает ее эффективной и 

целенаправленной. В чем же заключаются основные правила ведения беседы в психологи-

ческом консультировании? 

Весьма условно беседу  можно разделить на четыре этапа:  

1) знакомство  и начало беседы;  

2)  расспрос, формулирование и проверка консультативных гипотез;  

3)  коррекционное воздействие;  

4)  завершение беседы.  

 Длительность приема, во время которого собственно и происходит беседа, значи-

тельно варьируется в зависимости от целей и задач консультирования, организационных 

форм, в рамках которых оно проводится. Но все же в большинстве случаев время приема 

составляет один час.  Ориентировочно этот час можно распределить по выделенным выше 

этапам беседы следующим образом: начало беседы —

5-10 минут; расспрос — 25-35 минут; коррекционное 

воздействие —10-15 минут; завершение беседы —5-10 

минут.  

   

Первый этап. 

 Начало работы. Включает в себя такие компо-

ненты, как встреча с родителем, знакомство, установ-

ление контакта. Происходит установление положи-

тельного эмоционального настроя обратившегося.  

 Техника: установление раппорта. В психологи-

ческом консультировании раппорт понимается как завязывание теплых отношений  и созда-

ние атмосферы взаимного доверия, которое служит основой  для дальнейшей работы. Он 

устанавливается в течение первых 30 секунд. 

 Для снятия психологических барьеров психолог-консультант  создает ситуацию пси-

хологической безопасности, вселяет уверенность, вызывает доверие к себе. 

 Консультант должен уменьшить тревогу у родителя, создать ощущение безопасно-

сти, быть активным, выяснить мотивацию, внимательно выслушать, подвести консульти-

руемого к принятию ответственности за свои действия в отношении ребенка. 

Второй этап. 

 Сбор информации. Цель данного этапа будет заключаться в диагностике личности 

обратившегося (беседа, наблюдение), определении его ресурсов, прояснении сути пробле-

мы. Как специфический метод беседы выделяется интервью. 

 Наблюдение – эмпирический метод психологического исследования, заключающий-

ся в целенаправленном и осознанном восприятии специалистом психических проявлений, 

обратившегося за помощью родителя. С его помощью можно собрать значительную инфор-

мацию. Применяется на всех этапах консультирования. 

 На втором этапе психолог-консультант выслушивает «исповедь» родителя и на осно-

ве ее анализа проясняет, уточняет проблему. Для того, что бы начать психологическую ра-

боту, рассказ консультируемого должен быть сформулирован как проблема. Психолог пред-

лагает ему дать ответ на три вопроса: 

1. Что его не устраивает? 

2. Чего бы он хотел достичь? 

3. В чем он видит помощь психолога? 
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 Процедура вторая: прояснение сути проблемы родителя, определение его ресурсов. 

Основные техники: диалог, слушание. Диалог – это речевое общение между двумя и более 

людьми, предполагающее обмен репликами. 

 Слушание предполагает активное «слушание» обратившегося за помощью. Сущест-

вует два вида слушания: вербальное и невербальное. 

 Процедура третья – активизация памяти консультируемого. Техники: помощь в 

определении истинных чувств и формулировании высказываний, психологическая под-

держка, насыщение пауз, провоцирование. 

 Для оказания  помощи в определении истинных чувств и их вербализации использу-

ют приемы активного слушания. 

 Психологическая поддержка применяется на всем протяжении консультирования и 

состоит в выражении эмпатии консультанта  на вербальном и невербальном уровнях. 

 Паузы можно заполнять несколькими способами: вопрос, метафора, «держать пау-

зу». 

 Провоцирование консультируемого состоит в том, что его слова ставятся под со-

мнение. 

 Задача консультирования на этом этапе заключается в том, чтобы помочь обратив-

шемуся за помощью отыскать свой собственный путь в определенных им самим жизнен-

ных проблемах. В этой ситуации консультант выступает в роли советника, проводника, со-

провождающего. 

Третий этап. 

 Стратегический: определение возможных решений проблемы, согласование плана 

действий, определение способов контроля за реализацией намеченного плана. На третьем 

этапе консультирования могут использоваться три процедуры.  

 Первая процедура – определение возможных решений. Техники: информирование 

обратившегося, рекомендации, убеждение, разъяснение. 

 Вторая процедура называется согласование плана действий. Ее техники: поиск мно-

жественных решений, стимулирующие вопросы, определение алгоритма по разрешению 

проблемы, конкретизация ожидаемого результата. 

 Для выработки конкретного плана по разрешению проблемы, необходимо проана-

лизировать множественные варианты и принять решение, которое удовлетворило бы обра-

тившегося за помощью родителя. 

 Стимулирующие вопросы применяются на протяжении всего этапа и стимулируют 

творческую активность родителя. 

 При детализации алгоритма по разрешению проблемы необходимо выяснить, как 

понимает родитель  ситуацию и как собирается алгоритм реализовывать. Желательно запи-

сать все этапы. 

 Конкретизация ожидаемого результата предполагает выяснение точных фактов, ко-

торые подтверждают актуальное решение проблемы. 

 Процедура третья – определение способов контроля за реализацией намеченного 

плана. Контроль может осуществляться следующими способами: 

- обратившийся может взять всю ответственность на себя; 

- он может информировать консультанта о реализации каждого пункта; 

-  может информировать только о достижении конечного результата; 

- может быть назначена дополнительная консультация для отслеживания хода реализации 

намеченного плана. 

Четвертый этап. 

 Реализация плана. Выполняется  родителем, обратившимся за помощью, самостоя-

тельно, без участия специалиста. 

 Это объясняется тем, что любой  человек способен самостоятельно решать свои 

проблемы. Вид данной психологической помощи ориентирован на такую работу. Процеду-

ры этого этапа касаются оценок ожидаемой эффективности практического выполнения ро-

дителем тех рекомендаций, которые он, при обсуждении, получил от консультанта. Здесь 

актуальна процедура укрепления  уверенности в том, что его проблема будет обязательно 
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ЭТАПЫ И ТЕХНИКИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ  

Этапы  

консультирования 

Техники  Фразы  

1.Начало беседы 

(установление контакта) 

Активное слушание Я хочу понять Вас… 

 

Вы можете рассказать мне 

об   этом… 

 

Вы можете связать это с 

чем  то… 

2. Этап сбора информации Перефразирование (метод по-

вторения) 

 

Отражение чувств (помощь в 

принятии и выражении чувств 

обратившегося; присоедине-

ние чувств к содержанию) 

 

Структурирование ситуации 

(суть конфликта; главные уча-

стники; потребности и страхи 

участников; интересы; выра-

ботка альтернатив). 

Правильно ли я понял (а), 

что…. 

 

Так ли это, что…… 

 

Что вы чувствуете в связи с  

этим… 

 

За что Вы чувствуете себя 

ответственным…. 

 

Что вы имели в виду, когда 

сказали… 

 

Как давно существует про-

блема... 

3. Этап проработки проблемы Анализ предпринятых попы-

ток решения проблем 

  

Обратная связь (эмпатия, пе-

рефразировка проблемы) 

  

Исследование ситуации со 

стороны 

  

Привлечение ресурсов 

(«веер» предложений, реше-

ний) 

  

Что Вы уже пытались сде-

лать… 

 

Что было после того, как 

Вы это сделали… 

 

Я чувствую, что… 

 

Я понимаю что... 

  

Если бы ребенок(...) слы-

шал наш разговор, чтобы 

он тогда ответил (сказал)... 

  

  

Что вы будете делать... 

4. Этап завершения разговора Резюмирование (подведение 

итога разговора) 

Таким образом, главное… 

 

Главная основная идея... 
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РЕГИОНАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА  
«ПОДДЕРЖКА СЕМЕЙ, ИМЕЮЩИХ ДЕТЕЙ» 

 
На базе Г(О)БУ Центра «СемьЯ» приказом управления образования и 

науки Липецкой области от 27.05.2019 г. № 590  
создана и функционирует региональная ресурсная  

Служба оказания услуг психолого-педагогической, методической 
и консультативной помощи родителям (законным представите-

лям) детей и гражданам, желающим принять на воспитание в 
свою семью детей, оставшихся без попечения родителей, с сетью 
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Модель региональной ресурсной службы 
«Семья от А до Я»  

 
Региональная ресурсная служба оказания услуг психолого-

педагогической, методической и консультативной помощи родителям 

(законным представителям) детей и гражданам, желающим принять на воспи-

тание в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей «Семья от А 

до Я» включает в себя сеть площадок : 

- территориальные отделения Г(О)БУ Центра «СемьЯ», занимающиеся 

сопровождением замещающих семей, консультированием родителей, испыты-

вающих трудности в воспитании, развитии, образовании детей в целях предот-

вращения и устранения семейного неблагополучия, а также профилактики со-

циального и вторичного сиротства; 

- муниципальные консультационные пункты, оказывающие услуги 

психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родите-

лям (законным представителям) детей и гражданам, желающим принять на 

воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей; 

- базовые площадки: Липецкая региональная общественная организа-

ция «Коллегия психологов»; органы опеки и попечительства; общеобразова-

тельные организации и центры дополнительного образования детей. 
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Территориальные отделения (ТО) и  

муниципальные консультационные пункты (МКП)  

 региональной ресурсной службы  «Семья от А до Я»   
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№  Муниципалитет  Адрес  Сайт /  

эл. почта  

Телефон  

Региональная ресурсная служба «Семья от А до Я» 

1.  г. Липецк  

Липецкая область, 

г. Липецк, ул. 

Ушинского, д. 28  

https://семья48.рф/ 

centr-

7ya@семья48.рф  

8(4742)28-45-44  

Базовые площадки   

2.  г. Липецк  

Липецкая область, г. 

Липецк, пр. Побе-

ды, 

д. 20, пом. 9  

http://psy48.ru 

kp@psy48.ru  
8(4742)71-58-75  

Территориальные отделения региональной  

ресурсной службы  

3.  Грязинский район  
г. Грязи, ул. Парти-

занская, д. 2  

centr-7ya@семья48.рф 

gryazi@семья48.рф  
8(47461)2-65-47 

8-900-989-05-77 

4.  Данковский район  

г. Данков, 

ул. Пионерская, 

д. 11/1  

centr-7ya@семья48.рф 

dankov@семья48.рф  
8(47465)6-61-05 

8-900-988-34-14 

5.  Добринский район  
п. Добринка, ул. 

Октябрьская, д. 43  

centr-7ya@семья48.рф 

dobrinka@семья48.рф 

8(47462)2-20-53 

8-900-989-06-90 

6.  Лебедянский район  
г. Лебедянь,  

ул. Победы, д. 11 а  

centr-7ya@семья48.рф 

lebedyan@семья48.рф  
8(47466)5-18-98 

8-900-989-06-89  

7.  Тербунский район  
с. Вторые Тербуны, ул. 

Советская, д. 54  
centr-7ya@семья48.рф 

terbuny@семья48.рф 
8(47474)2-81-90 

8.  г. Елец  
 г. Елец,  

ул. Вермишева, д. 1  

centr-7ya@семья48.рф 

elec@семья48.рф 
8(47467)5-99-34 

9.  Становлянский район  
с. Становое, ул. Со-

ветская, д. 89  

centr-7ya@семья48.рф 

stanovoe@семья48.рф 

8(47476)2-27-00 

8-900-989-06-77 

10.  Хлевенский район  
с. Хлевное,  

ул. Свободы, 53 

centr-7ya@семья48.рф 

hlevnoe@семья48.рф 

8-900-989-06-71 

8(47477)2-23-07  

11.  Чаплыгинский район  
 г. Чаплыгин, ул. 

Свободы, д. 2а 

centr-7ya@семья48.рф 

chaply-

gin@семья48.рф 

8(47475)2-51-68 

8-900-989-06-70 

https://e.mail.ru/compose?To=gryazi@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
https://e.mail.ru/compose?To=dankov@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
https://e.mail.ru/compose?To=dobrinka@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
https://e.mail.ru/compose?To=lebedyan@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
mailto:centr-7ya@семья48.рф
https://e.mail.ru/compose?To=terbuny@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
https://e.mail.ru/compose?To=elec@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
mailto:centr-7ya@семья48.рф
https://e.mail.ru/compose?To=stanovoe@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
mailto:centr-7ya@семья48.рф
https://e.mail.ru/compose?To=hlevnoe@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
mailto:centr-7ya@семья48.рф
https://e.mail.ru/compose?To=chaplygin@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
https://e.mail.ru/compose?To=chaplygin@%441%435%43c%44c%44f48.%440%444
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Муниципальные консультационные пункты   

12.  Воловский район  

с. Волово,  

ул. Советская, д. 122 

(МБОУ СОШ им. 

А.М. Селищева с. Во-

лово)  

https://

voschool.edusite.ru/ 

silverlana15@mail.ru  
89009890710  

13.  Добровский район  
с. Доброе, 

ул. Победы, д. 12 А  

http://sadik3.ucoz.ru/ 

do-

broe.malyshok@yande

x.ru  

89009890754 

89046932947 

14.  
Долгоруковский 

район  

с. Долгоруково, 

ул. Терешковой, д. 19  

http://

school.oudolgorukovo.r

u/ 

d.litzej@yandex.ru  

89601563489  

15.  Елецкий район  

п. Солидарность,  

ул. Школьная, д.6а  

(МБДОУ детский сад  

п. Солидарность)  

https://

solsadik.nubex.ru/ 

det-

skiisad.solidarnost@ya

ndex.ru  

89192519647  

16.  Задонский район  
г. Задонск,  

ул. Ленина, д. 31  

http://

www.zadonskedu.ru 

 obrazovanie@zadonsk

edu.ru  

89009890693  

17.  
Измалковский 

район  

с. Измалково, 

ул. Ленина, д. 39  

http://

www.schkolaiz.ucoz.ne

t 

izmchol@yandex.ru  

89009890692  

18.  
Краснинский рай-

он  

п. Краснинский, 

ул. Газовиков, д. 7  

http://www.kcsh1.ru/ 

kcsh1@mail.ru  

89009890691 

89610352346  

19.  
Лев-Толстовский 

район  

п. Лев Толстой, ул. 

Молодежная, д. 6 

(МБОУ СОШ им. 

Л.Н. Толстого п. Лев-

Толстой)  

http://

shkolalntolstoy.ucoz.ru/ 

ltschool42@mail.ru  
89009890685  

20.  Липецкий район  
с. Хрущевка, 

ул. Титова, д. 79 

https://

hruschevka48.ru/ 

artyushina67@mail.ru  
89009890682  

21.  Усманский район  

г. Усмань,  

ул. Радищева, д. 50 

(МБОУ СОШ № 2  

г. Усмани)  

https://2school.edusite.s

u/ 

46nadehda@gmail.com  
89205159621  

mailto:obrazovanie@zadonskedu.ru
mailto:obrazovanie@zadonskedu.ru
mailto:izmchol@yandex.ru
mailto:kcsh1@mail.ru
mailto:kcsh1@mail.ru
mailto:kcsh1@mail.ru
mailto:kcsh1@mail.ru
mailto:kcsh1@mail.ru
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22.  г. Липецк  

г. Липецк,   

ул. Октябрьская, д. 

88 а 

(МБОУ № 32 г. Ли-

пецка)  

http://sc-32.ru/ 

sc32@list.ru  

89009885792 

84742250861  

23.  г. Липецк  

г. Липецк, ул. Ар-

сеньева, д. 38 а 

(МБОУ СШ № 41 им. 

М.Ю. Лермонтова  

г. Липецка)  

http://

sc41lipetsk.ucoz.ru/ 

sc41lipetsk@mail.ru  

 

89009889871  

24.  г. Липецк  

г. Липецк,  

ул. Титова, д. 9/5 

(МДОУ детский сад 

№ 89 г. Липецка) 

http://mdou89lip.ru/ 

 lipetsksadik-

89@mail.ru  
89009889320  

25  г. Липецк  

г. Липецк, ул. Мос-

ковская, д.30 

(ФГБОУ ВО ЛГТУ)  

http://

www.stu.lipetsk.ru 

mailbox@stu.lipetsk.ru  
89802651624  

Мобильные бригады на территории  

№  Муниципальный  

район, город  

На базе чего  

функционирует мобильная 

бригада  

Контактная  

информация  

1.  

г. Липецк 

  

Г(О)БУ Центр «СемьЯ»  

г. Липецк,  

ул. Ушинского, д. 28, 

8(4742)28-45-44 

centr-7ya@семья48.рф  

 
Г(О)БУ «ЦПД  

им. Э.Б. Белана»  

г. Липецк,  

ул. Коммунистическая, д. 

27, 

8(4742)73-09-56 

gboou-dd@lipetsk.ru  

 

Управление опеки 

(попечительства) и охраны 

прав детства администрации 

г. Липецка  

г. Липецк, 

ул. Зегеля, д. 2, 

8(4742)25-70-46 

opeka@cominfo.lipetsk.ru  

2.  
Г(О)БУ 

«Лебедянский ЦПД»  

г. Лебедянь,  

ул. Победы, д. 11 а, 

8(47466)5-18-93 

lebedyancpd@mail.ru  
Лебедянский район  

 

Отдел опеки и попечительст-

ва администрации Лебедян-

ского муниципального рай-

она  

г. Лебедянь,  

ул. Чехова, д. 2, 

8(47466)5-22-91 

opeka-leb@yandex.ru  

mailto:sc32@list.ru
mailto:sc32@list.ru
https://yandex.ru/maps/9/lipetsk/house/ulitsa_zegelya_2/Z0AYcAdgTkMCQFtofXpwcXlnZw==/
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3.  Липецкий  

район  

Отдел опеки и попечительства 

администрации Липецкого му-

ниципального района  

г. Липецк,  

ул. Боевой проезд, д. 28, 

opeka.lipraion@mail.ru  

4.  
Данковский 

район  

Отдел опеки, попечительства и 

социальной политики админист-

рации Данковского муниципаль-

ного района  

г. Данков, 

ул. Семеновского, д. 13, 

8(47465)6-63-80 

sotsdank@admlr.lipetsk.ru  

5.  
Чаплыгинский 

район  

Отдел по опеке и  

попечительству администрации 

Чаплыгинского муниципального 

района  

г. Чаплыгин, 

ул. Советская, д. 19, 

8(47475)2-53-32 

organopeki.chaplygin@yandex.ru  

6.  
Добринский 

район  

Отдел по опеке и  

попечительству администрации  

Добринский муниципального 

района  

п. Добринка,  

ул. М. Горького, д. 3, 

8(47462)2-13-86 

opekadobrin@yandex.ru                                                                                         

opekadobrinka@mail.ru  

7.  
Добровский 

район  

Отдел по опеке и попечительст-

ву администрации  

Добровского муниципального 

района  

с. Доброе, 

пл. Октябрьская, д. 9, 

8(47463)2-20-17 

opeka_dobroe@admlr.lipetsk.ru  

8.  
Долгоруковский 

район  

Отдел опеки и попечительства 

администрации 

 Долгоруковского муниципаль-

ного района  

с. Долгоруково, 

ул. Тимирязева, д. 6, 

8(47468)2-62-93 

opeka-dolgorukovo@mail.ru  

9.  
Елецкий 

район  

Отдел опеки и попечительства 

администрации Елецкого 

 муниципального района  

г. Елец, 

ул. Коммунаров, д. 6, 

8(47467)4-03-12 

eropeka@admlr.lipetsk.ru  

10.  
Измалковский 

район  

Отдел опеки и попечительства 

администрации Измалковского 

муниципального района  

с. Измалково,  

ул. Ленина, д. 29, 

8(47478)2-22-68  

opecka.izmraion@yandex.ru  

11.  
Хлевенский 

район  

Отдел по опеке и  

попечительству администрации 

Хлевенского муниципального 

района  

с. Хлевное, 

ул. Свободы, д. 51, 

8(47477)2-26-91 

opeka-hlevnoe@rambler.ru  

mailto:opekadobrin@yandex.ru
mailto:opekadobrinka@mail.ru
mailto:opeka_dobroe@admlr.lipetsk.ru
mailto:opeka-dolgorukovo@mail.ru
mailto:opecka.izmraion@yandex.ru
mailto:opeka-hlevnoe@rambler.ru
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НАВИГАТОР 

обращений в организации и учреждения для получения  

услуг консультативной помощи 

родителями (законными представителями) детей и гражданами,  

желающими принять на воспитание 

в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей, в 

 рамках реализации регионального проекта  

Органы и учреждения  
Контактная  

информация  
Содержание обращения  

Уполномоченный по пра-

вам ребенка в Липецкой 

области 

398014, г. Липецк,  

ул. Советская, д. 7,  

т. +7 (4742) 22-19-05 

http://deti48.ru 

-контроль соблюдения прав и инте-

ресов конкретного ребенка; 

- проверка сообщения о фактах на-

рушения прав, свобод и законных 

интересов ребенка; 

- оказание детям, а также их закон-

ным представителям помощи, по 

вопросам защиты прав,  свобод и 

законных интересов ребенка; 

Управление социальной 

защиты населения Липец-

кой области  

398050, г.Липецк,  

ул. Плеханова, д. 33,  

т. +7 (4742) 25-25-25,  

25-24-24 

http://szn.lipetsk.ru 

- предоставление мер социальной 

поддержки, направленных на улуч-

шение демографической ситуации в 

регионе: 

пособие при рождении ребенка; 

пособие по уходу за ребенком до 

достижения им возраста  

полутора лет; 

пособие по беременности и родам; 

выплата в связи с рождением 

(усыновлением) первого 

 ребенка; 

ежемесячное пособие на ребенка; 

выплата в связи с рождением 

(усыновлением) третьего и по-

следующих детей; 

выплата малоимущим семьям на 

детей от полутора до трех лет; 

выплата малоимущим молодым 

семьям на компенсацию затрат 

по найму жилого помещения; 

предоставление бесплатного проез-

да детям, обучающимся в обла-

стных общеобразовательных и 

образовательных организациях в 

возрасте до 24 лет, которые вос-

питываются в семьях, где оба 

родителя или единственный ро-

дитель является неработающими 

инвалидами, и др. 

 

http://szn.lipetsk.ru/
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- назначение различных пособий, 

компенсаций, выплат, субсидий: 

- предоставление материальной по-

мощи гражданам, находящимся в 

трудной жизненной ситуации; 

Управление здравоохране-

ния Липецкой области  

398050, г. Липецк, 

ул. Зегеля, д. 6,  

т.  +7 (4742) 23-80-02,  

23-80-82 

http://uzalo48.lipetsk.ru 

- направление граждан на оказание 

высокотехнологичной медицинской 

помощи, не включенной в базовую 

программу обязательного медицин-

ского страхования, с применением 

специализированной информацион-

ной системы; 

Управление образования и 

науки Липецкой области: 

- отдел общего образова-

ния 

- отдел дополнительного 

образования и организации 

получения образования 

обучающимися с ограни-

ченными возможностями 

здоровья 

- отдел опеки и попечи-

тельства 

398600, г. Липецк, ул. Ци-

олковского, д. 18,  

т. +7 (4742) 34-95-25 

т. +7 (4742) 32-94-08 

т. +7 (4742) 32-94-46 

т. +7 (4742) 32-94-56 

http://

www.deptno.lipetsk.ru 

- оказание бесплатной юридической 

помощи гражданам в виде правово-

го консультирования в устной и 

письменной форме по вопросам, 

относящимся к компетенции Управ-

ления; 

- координация и мониторинг орга-

низации отдыха и оздоровления де-

тей; 

- проведение государственной ито-

говой аттестации; 

- организация предоставления  об-

щего и дополнительного образова-

ния детей, среднего и дополнитель-

ного профессионального образова-

ния; 

- организация предоставления пси-

холого-педагогической, медицин-

ской и социальной помощи обучаю-

щимся, испытывающим трудности 

в освоении общеобразовательных 

программ, своем развитии и соци-

альной адаптации; 

Департамент образования 

администрации города Ли-

пецка: 

- отдел общего образова-

ния 

- отдел дополнительного 

образования, воспитания и 

оздоровления 

- отдел дошкольного обра-

зования 

398032, г. Липецк, ул. 

Космонавтов, д. 56а,  

т. +7 (4742) 30-96-01 

т. +7 (4742) 30-96-24,  

30-96-13 

т. +7 (4742) 30-95-02,  

30-95-10 

т. +7 (4742) 30-95-02, 

30-95-10 

т. +7 (4742) 30-96-26 

http://www.doal.ru 

- учет детей для предоставления 

мест в учреждениях  дошкольного 

образования; 

- предоставление социальных вы-

плат детям из многодетных семей; 

- учет детей, подлежащих обучению 

в ОУ; 

- учет несовершеннолетних, не по-

сещающих или систематически 

пропускающих по неуважительным 

причинам занятия; 

 - контроль за организацией пита-

ния в ОУ; 

 

http://uzalo48.lipetsk.ru/
http://uzalo48.lipetsk.ru/%D0%92%D0%9C%D0%9F_%D0%A1%D0%9C%D0%9F
http://uzalo48.lipetsk.ru/%D0%92%D0%9C%D0%9F_%D0%A1%D0%9C%D0%9F
http://uzalo48.lipetsk.ru/%D0%92%D0%9C%D0%9F_%D0%A1%D0%9C%D0%9F
http://uzalo48.lipetsk.ru/%D0%92%D0%9C%D0%9F_%D0%A1%D0%9C%D0%9F
http://uzalo48.lipetsk.ru/%D0%92%D0%9C%D0%9F_%D0%A1%D0%9C%D0%9F
http://uzalo48.lipetsk.ru/%D0%92%D0%9C%D0%9F_%D0%A1%D0%9C%D0%9F
http://uzalo48.lipetsk.ru/%D0%92%D0%9C%D0%9F_%D0%A1%D0%9C%D0%9F
http://www.deptno.lipetsk.ru/
http://www.deptno.lipetsk.ru/
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- обеспечение условий для органи-

зации досуга и занятости несовер-

шеннолетних в каникулярное вре-

мя; 

 - организация деятельности по про-

филактике жестокого обращения с 

несовершеннолетними в ОУ; 

- информирование и оказание кон-

сультативно-правовой помощи на-

селению по вопросам организации 

и предоставления общедоступного 

бесплатного дошкольного, началь-

ного общего, основного общего, 

среднего общего образования, а 

также дополнительного образова-

ния в ОУ; 

Управление опеки 

(попечительства) и охра-

ны прав детства админи-

страции города Липецка  

398050, г. Липецк,  

ул. Зегеля, д. 2, 

т. +7 (4742) 25-70-30,  

25-70-46 

http://lipetskcity.ru 

- принятие мер по защите прав и 

законных интересов несовершенно-

летнего при нарушении его прав и 

законных интересов, в том числе 

при невыполнении или при ненад-

лежащем выполнении родителями 

(одним из них) обязанностей по 

воспитанию, образованию, либо 

при злоупотреблении родительски-

ми правами, а также при получении 

таких сведений от должностных 

лиц, организаций и иных граждан; 

 - немедленное отобрание ребенка у 

родителей или других лиц, на попе-

чении которых он находится, при 

непосредственной угрозе жизни или 

здоровью ребенка; 

 - надзор за деятельностью опеку-

нов и попечителей; 

Комиссия по делам несо-

вершеннолетних и защите 

их прав Липецкой облас-

ти  

398014, г. Липецк,  

Соборная пл., д. 1,  

т. +7 (4742) 22-84-96 

- обеспечение координации дея-

тельности органов и учреждений 

системы профилактики безнадзор-

ности и правонарушений несовер-

шеннолетних, организации контро-

ля за их деятельностью в пределах 

и порядке, установленном законо-

дательством Российской Федера-

ции и области; 

- обеспечение защиты прав и за-

конных интересов несовершенно-

летних; 

 

http://lipetskcity.ru/
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Комиссия по делам несо-

вершеннолетних и защите 

их прав города Липецка 

  

Комиссия по делам несо-

вершеннолетних и защите 

их прав Советского окру-

га 

  

Комиссия по делам несо-

вершеннолетних и защите 

их прав Октябрьского ок-

руга 

  

Комиссия по делам несо-

вершеннолетних и защите 

их прав Левобережного 

округа 

  

398000, г. Липецк,  

ул. Советская, д. 5,  

т. +7 (4742) 23-97-70 

http://lipetskcity.ru 

munit-

com@cominfo.lipetsk.ru  

398032, г. Липецк,  

ул. Космонавтов, д. 56а 

т. +7 (4742) 30-94-86 

  

398059, г. Липецк,  

ул. Советская, д. 68 

т. +7 (4742) 78-32-56 

  

398017, г. Липецк,  

проспект Мира, д. 30 

т. +7 (4742) 43-10-22 

  

398050, г. Липецк,  

ул. Пролетарская, д. 5 

- предупреждение безнадзорности, 

беспризорности, правонарушений 

и антиобщественных действий не-

совершеннолетних, выявление и 

устранение причин и условий, спо-

собствующих этому; 

- исполнение функций по реабили-

тации несовершеннолетних, нахо-

дящихся в социально опасном по-

ложении; 

- выявление и пресечение случаев 

вовлечения несовершеннолетних в 

совершение преступлений, других 

противоправных и (или) антиобще-

ственных действий, а также случа-

ев склонения их к суицидальным 

действиям  

Управление труда и заня-

тости Липецкой области  

398001, г. Липецк,  

ул. Советская, д. 66  

(3-5 этажи),  

т. +7 (4742) 25-08-81 

http://utiz48.ru 

- выполнение функций уполномо-

ченного органа, ответственного за 

реализацию на территории области 

программы по оказанию содействия 

добровольному переселению сооте-

чественников, проживающих за ру-

бежом; 

- информирование населения и об-

щественности о ситуации на рынке 

труда; 

- содействие гражданам в поиске 

работы; 

- содействие работодателям в под-

боре персонала; 

- профессиональная подготовка, со-

циальная адаптация, повышение 

квалификации и переподготовка 

безработных граждан; 

- организация общественных работ 

и временной занятости; 

- социальные выплаты безработным 

гражданам; 

- содействие самозанятости безра-

ботных граждан; 

- юридическое консультирование и 

правовая помощь;  

ОКУ «Липецкий город-

ской центр занятости на-

селения»  

398024, г. Липецк,  

ул. Доватора, д. 12,  

т. +7 (4742) 47-98-55 

http://utiz48.ru 

http://lipetskcity.ru/
mailto:munitcom@cominfo.lipetsk.ru
mailto:munitcom@cominfo.lipetsk.ru
http://utiz48.ru/
http://utiz48.ru/
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Управление жилищно-

коммунального хозяйства 

Липецкой области  

398001 г. Липецк,  

ул. Советская, д. 3, 

т. +7 (4742) 22-20-61,  

77-82-43 

https://gkhlipetsk.ru 

- учет и управление жилищным 

фондом Липецкой области; 

- учет граждан и принятие решения 

о предоставлении гражданам слу-

жебных жилых помещений, жилых 

помещений в общежитиях и жилых 

помещений маневренного фонда 

специализированного жилищного 

фонда Липецкой области; 

Департамент жилищно-

коммунального хозяйства 

администрации города 

Липецка  

398059, г. Липецк,  

пл. Коммунальная, д. 8 

- формирование, разработка и реа-

лизация единой политики развития 

и реформирования жилищно-

коммунального хозяйства г. Липец-

ка, направленной на обеспечение 

устойчивого функционирования и 

развития отраслей жизнеобеспече-

ния населения города Липецка; 

- осуществление в пределах своей 

компетенции контроля за соблюде-

нием законодательства РФ в сфере 

ЖКХ; 

- координация, анализ деятельности 

жилищно-эксплуатационных орга-

низаций города Липецка, оператив-

ный контроль за техническим со-

держанием и эксплуатацией жилых 

зданий, городских территорий, объ-

ектов, входящих в сферу деятельно-

сти департамента; 

организация: 

- электро-, тепло-, газо- и водоснаб-

жения и водоотведения, снабжения 

населения топливом; 

- сбора, вывоза, утилизации и пере-

работки бытовых отходов; 

- обеспечения ритуальных услуг и 

содержания мест захоронения; 

Управление по учѐту и 

распределению жилья ад-

министрации города Ли-

пецка  

398001, г. Липецк,  

ул. Советская, д. 1,  

т. +7 (4742) 23-97-77 

http://lipetskcity.ru 

- ведение в установленном порядке 

учета граждан, нуждающихся в жи-

лых помещениях; 

- обеспечение распределения муни-

ципального жилья в соответствии с 

действующим законодательством; 

- подготовка предложений по ис-

полнению федеральных, областных 

и городских программ, касающихся 

обеспечения жилыми помещениями 

жителей города; 

http://lipetskcity.ru/
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Региональная служба 

«Поддержка семей, имею-

щих детей»  

Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

398007, г. Липецк,  

ул. Ушинского, д. 28, 

+7 (4742) 35-20-04,  

8-900-988-40-75, 

http://cpmss48.ru 

- координация деятельности ресурс-

ных Центров по вопросам оказания 

услуг психолого-педагогической, 

методической и консультативной 

помощи родителям (законным пред-

ставителям) детей и гражданам, же-

лающим принять на воспитание в 

свою семью детей, оставшихся без 

попечения родителей  

Ресурсные Центры   

Государственное 

(областное) бюджетное 

учреждение Центр разви-

тия семейных форм уст-

ройства, социализации 

детей, оставшихся без по-

печения родителей, и про-

филактики социального 

сиротства «СемьЯ»  

398007, г. Липецк,  

ул. Ушинского, д. 28, 

+7 (4742) 35-20-04,  

8-900-988-40-75, 

8-800-201-70-22 

http://cpmss48.ru 

- развитие региональной ресурсной 

Службы оказания услуг психолого-

педагогической, методической и 

консультативной помощи родите-

лям (законным представителям) де-

тей и гражданам, желающим при-

нять на воспитание в свою семью 

детей, оставшихся без попечения 

родителей; 

Государственное област-

ное автономное образова-

тельное учреждение 

«Центр образования, реа-

билитации и оздоровле-

ния»  

398600, Липецкая обл.,  

г. Липецк,  

ул. М.И. Неделина, д. 40 

+7 (4742) 24-28-86,  

24-27-76 

http://roditeliideti.cdo-

lipetsk.ru 

https://vk.com/

roditeliideti.online 

https://ok.ru/roditeliideti 

helponline48@cdo-

lipetsk.ru 

(для родителей) 

info@cdo-lipetsk.ru  

(для информации) 

- консультирование родителей 

(законных представителей) детей, 

имеющих особые образовательные 

потребности, по вопросам адапта-

ции, обучения, развития и социали-

зации детей  

Муниципальное бюджет-

ное дошкольное образова-

тельное учреждение № 

107 г. Липецка  

398001, г. Липецк,  

ул. Толстого, д. 46а,  

ул. 8 Марта, д. 20/3 

+7 (4742) 37-03-63  

https://mdou107lip.ru 

- консультирование родителей 

(законных представителей) детей 

дошкольного возраста (в том числе 

детей, не посещающих дошкольные 

образовательные организации) по 

вопросам адаптации и психического 

развития детей  

Муниципальное бюджет-

ное дошкольное образова-

тельное учреждение № 

135 г. Липецка  

398046, г. Липецк,  

ул. Петра Смородина,  

д. 4А 

+7 (4742) 41-47-68,  

40-08-31 

http://135.lipetskddo.ru 

lipetsksadik135@mail.ru 

 - консультирование родителей 

(законных представителей) детей 

дошкольного возраста (в том числе 

детей, не посещающих дошкольные 

образовательные организации) по 

вопросам воспитания, развития и 

социализации детей  

http://goutsdk.lipetsk.ru/
http://goutsdk.lipetsk.ru/
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Автономная некоммерче-

ская организация высше-

го образования 

«Российский новый уни-

верситет»  

(Елецкий филиал)  

399780, Липецкая обл.,  

г. Елец, ул. Ломоносова, 

д. 13 

8 (4742) 39-75-15 

8 (47467) 5-01-88 

http://family.eletsrosnou.ru 

http://semya.eletsrosnou.ru 

family@eletsrosnou.ru 

semya@eletsrosnou.ru 

 - оказание консультативной, психо-

лого-педагогической, методической 

помощи родителям (законным пред-

ставителям) несовершеннолетних 

студентов профессиональных обра-

зовательных организаций и детей, 

испытывающих трудности в обуче-

нии и социальной адаптации  

Государственное област-

ное автономное образова-

тельное учреждение 

«Центр поддержки ода-

ренных детей 

«Стратегия»  

398007, г. Липецк,  

ул. 40 лет Октября, д. 39 

+7 (4742) 55-61-06 

https:// con-

sult.strategy48.ru 

consult.st.48@bk.ru 

 - оказание консультативной, психо-

лого-педагогической, методической 

помощи родителям (законным пред-

ставителям) детей, по вопросам вы-

явления, развития и поддержки ода-

ренных детей и детей, проявляю-

щих склонности и способности  
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«В счастливой и доброй семье вырастают 

счастливые и добрые дети»  

А. Росс  

«СЕМЬЯ ОТ А ДО Я» 
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«Ваши дети— это не ваши дети. Они появляются через 
вас, но не из вас. Вы  можете  подарить  им вашу любовь, 

но не ваши думы, потому что у них есть их думы. Вы 
можете дать дом их телам, но не их душам. Вы только 

луки, из которых посланы вперѐд живые стрелы, которые 

вы зовѐте своими детьми» 

Джебран Халиль Джебран  

 

«Адаптация к школе» 
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В этой статье мы попробуем разобраться в вопросах: что происходит с ребенком в 

первый школьный год, и как родитель может помочь первокласснику благополучно пройти 

этот путь и успешно адаптироваться к новым условиям. 

Первый год обучения в школе - чрезвычайно сложный, переломный период в жизни 

ребенка. Ему необходимо научиться выстраивать новые для себя отношения с учителями и 

одноклассниками, меняется весь уклад его жизни, возрастает психоэмоциональная нагруз-

ка. На смену беззаботным играм приходят ежедневные учебные занятия. Они требуют от 

ребенка напряженного умственного труда, активизации внимания, сосредоточенной работы 

на уроках и относительно неподвижного положения тела, удержания правильной рабочей 

позы.  

Адаптация к школе — это процесс привыкания к новым школьным условиям, который 

каждый первоклассник переживает и осознает по-своему. Его составляющими являются фи-

зиологическая (на уровне тела и нервной системы) адаптация и социально-психологическая 

адаптация (к учителям и их требованиям, к одноклассникам).  

Как адаптируется тело и нервная система ребенка к школьному обучению?  

Первые 2–3 недели обучения на все новые воздействия организм ребенка отвечает 

значительным напряжением практически всех своих систем, то есть дети тратят значитель-

ную часть ресурсов своего организма. Поэтому в сентябре многие первоклассники болеют. 

Через какое-то время организм ребенка находит приемлемые, близкие к оптимальным вари-

анты реакций на новые условия. После этого наступает период, когда организм реагирует 

на нагрузки с меньшим напряжением.  

Известно, что для ребенка шести-семи лет очень трудна эта так называемая статиче-

ская нагрузка. Уроки в школе, а также увлечение многих первоклассников гаджетами, заня-

тия музыкой, иностранным языком приводят к тому, что двигательная активность ребенка 

становится в два раза меньше, чем это было до поступления в школу. Потребность же в дви-

жении остается большой. 

Есть дети, чья нервная система еще «не дозрела» до условий школы или слабая по 

своей природе. Такие дети не способны высидеть весь урок, уже через четверть часа теряют 

интерес к занятию, смотрят в окно, отвлекаются. Они не шумят, не выкрикивают с места, не 

мешают объяснениям учителя. Речь идет о детях, у которых быстро наступает утомление. 

Внимательный учитель предложит такому ребенку индивидуальный график работы. К со-

жалению, не все учителя быстро реагируют на подобное поведение школьников. В силу 

своей занятости, желания сделать на уроке как можно больше, они увеличивают темп рабо-

ты и не замечают "отстающих". В этом случае весьма полезно корректное вмешательство 

родителей, которые лучше знают своего ребенка, его особенности и в частной беседе могут 

подсказать учителю выход из создавшейся ситуации. 

Как происходит психологическая адаптация ребенка в новом социальном пространст-

ве? 

 Наблюдение за первоклассниками показало, что их социально-психологическая 

адаптация к школе проходит по-разному. Условно по степени адаптации всех детей можно 

разделить на три группы.  

Адаптация к школе 
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Первая группа детей адаптируется к школе в течение первых двух месяцев обучения. 

Эти дети относительно быстро осваиваются в новом коллективе, находят друзей, у них поч-

ти всегда хорошее настроение, они спокойны, доброжелательны, приветливы, хорошо об-

щаются со сверстниками, с желанием и без видимого напряжения выполняют школьные 

обязанности. Основные показатели благоприятной социально-психологической адаптации 

ребенка: формирование адекватного поведения, установление контактов с обучающимися 

и учителем, овладение навыками учебной деятельности.  

Вторая группа детей проходит более длительную адаптацию, период несоответствия 

их поведения требованиям школы затягивается: дети не могут принять ситуацию обучения, 

общения с учителем, одноклассниками — они могут играть на уроках или выяснять отно-

шения с товарищем, не реагируют на замечания учителя, или их реакция — слезы, обиды. 

Как правило, эти дети испытывают трудности и в усвоении учебной программы. Лишь 

к концу первого полугодия реакции этих учеников становятся адекватными требованиям 

школы и учителя.  

Третья группа — дети, у которых социально-психологическая адаптация связана со 

значительными трудностями: отмечаются негативные формы поведения, резкое проявление 

отрицательных эмоций. Часто они не осваивают учебную программу, для них характерны 

трудности в обучении письму, чтению, счету и т. п. Именно на таких детей жалуются учи-

теля, одноклассники, родители: они «мешают работать на уроке», их реакции непредсказуе-

мы. Проблемы, накапливаясь, становятся комплексными. Причиной нарушений  могут 

стать учебные проблемы, ситуация постоянной неудачи, неадекватные требования педагога 

и родителей. Причем, недовольство взрослых, упреки, наказания только ухудшают ситуа-

цию. Нарушения социально-психологической адаптации отмечаются и у детей, не справ-

ляющихся с дополнительными нагрузками, и связаны они с постоянным действием стресса, 

ограничения времени.  

«Перегруженные» дети не только работают в несвойственном им очень быстром тем-

пе, но и постоянно испытывают страх «не успеть» и в результате «жертвуют» качеством 

любой работы. Такие школьники часто становятся «отверженными». Это, в свою очередь, 

рождает реакцию протеста: они «задирают» детей на переменах, кричат, плохо ведут себя 

на уроке, стараясь выделиться. Если вовремя не разобраться в причинах такого поведения, 

не скорректировать возникшие затруднения, — это может привести к срыву адаптации 

и нарушению психического здоровья.  

Как долго это будет продолжаться? 

Продолжительность всего периода адаптации может варьироваться от 2 месяцев до 1.5 

лет, в зависимости от индивидуальных особенностей ученика. Пока первоклассник адапти-

руется к новым для себя условиям, его поведение дома может измениться. Ребенок стано-

вится более капризным, снижается способность к саморегуляции поведения 

Что делать родителю? 

Ребѐнку, начинающему обучение в школе, необходима моральная и эмоциональная 

поддержка.  Искренне интересуйтесь школьной жизнью ребѐнка и смещайте фокус своего 

внимания с учѐбы на отношения ребѐнка с другими детьми, на подготовку и проведение 

школьных праздников, дежурства, экскурсий и т.п. 
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НО: 

постарайтесь не сравнивать его результаты с каким-то эталоном, будь то требования 

школьной программы, достижения других, более успешных учеников. Лучше вообще нико-

гда не сравнивать ребѐнка с другими детьми (вспомните свое детство); 

сравнивать ребѐнка можно только с ним самим и хвалить только за одно: улучшение 

его собственных результатов. Если во вчерашнем домашнем задании он сделал 3 ошибки, а 

в сегодняшнем — 2, это нужно отметить как реальный успех, который должен быть оценен 

искренне и без иронии родителями. Соблюдение правил безболезненного оценивания 

школьных успехов должно сочетаться с поисками такой деятельности, в которой ребѐнок 

может быть реализует себя и с поддержанием ценности этой деятельности. В чѐм бы ни был 

успешен ребѐнок, страдающий школьной неуспешностью, в спорте, домашних делах, в ри-

совании, конструировании и т.д., ему ни в коем случае нельзя ставить в вину неуспехи в 

других школьных делах. Напротив, следует подчеркнуть, что раз он что-то научился делать 

хорошо, то постепенно научится всему остальному. 

Подчѐркивайте, выделяйте в качестве чрезвычайно значимой ту сферу деятельности, 

где ребѐнок больше успешен, помогая тем самым обрести веру в себя. Это поможет сниже-

нию тревоги. Ребѐнок на уроках все же работает, и у него накапливаются некоторые дости-

жения, которые непременно надо отметить. Благодаря этому можно предупредить самый 

отрицательный результат — неприятие, отвержение школы, которая в подростковом воз-

расте может перейти в асоциальное поведение. 

Чем больше мы пытаемся воспитывать, давить, тем больше растет сопротивление, ко-

торое проявляется иногда в резко отрицательном, ярко выраженном демонстративном пове-

дении. Демонстративность, истеричность, капризность порождается отсутствием любви, 

внимания, ласки, понимания в жизни ребѐнка. Каждый случай лучше рассматривать инди-

видуально. 
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«Настоящая ответственность бывает 

 только личной» 

Фазиль Искандер 

Безопасное поведение.  

Как поговорить с ребенком 

 об этом? 
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Одна из задач родителей в процессе воспитания детей – это научить их быть само-

стоятельными, обходиться без наставлений, самим регулировать свое поведение.  С ранне-

го возраста родители знакомят ребенка с различными правилами поведения: дома, на ули-

це, в школе, в незнакомом месте и в сложной ситуации. Эти правила помогают избежать 

опасности и сохранить душевное спокойствие родителя. Предотвратить беду всегда лучше, 

чем искать потом выход из сложившихся обстоятельств. Каждому родителю знакома ситуа-

ция нарушения запретов, игнорирования наставлений и даже дерзкого саботажа!  Почему 

ребенку трудно соблюдать правила и как родителю эффективнее доносить до ребенка ин-

формацию вы узнаете в этой статье. 

В каком возрасте ребенок способен понимать правила поведения и запреты? 

Разговоры о безопасности можно начинать уже с раннего возраста, однако, стоит при-

нимать во внимание возрастные особенности ребенка. 4–5-летними детьми социальные 

нормы и правила поведения все еще не осознаются, однако у них уже начинают склады-

ваться общие представления о том, «как надо (не надо) себя вести». Поэтому дети могут 

говорить друг другу и взрослым: «так не поступают», «так нельзя» и т. п. Как правило, к 5 

годам ребенок может без напоминания взрослого дать руку при переходе дороги, знает, что 

нельзя трогать горячий чайник, наступать на осколки стекла и т.д. Кроме того, он может по 

собственной инициативе выбрать для перехода дороги правильное место (светофор или пе-

шеходный переход) или вытереть лужу на полу, чтобы никто не поскользнулся. 

Тем не менее, следование таким правилам часто бывает неустойчивым – дети легко 

отвлекаются на то, что им более интересно, а бывает, что ребенок «хорошо себя ведет» и 

соблюдает правила и запреты только в присутствии наиболее значимых для него людей. 

Поведение 4–5-летнего ребенка не столь импульсивно и непосредственно, как в 3-4 года, 

хотя в некоторых ситуациях ребенку все еще требуется напоминание взрослого или сверст-

ников о необходимости придерживаться тех или иных норм и правил. Родителю стоит на-

браться терпения и много раз в различных ситуациях проговаривать с ребенком все прави-

ла и запреты, не забывая при этом пояснять, почему нужно действовать именно так, а не 

иначе. 

В дошкольном возрасте (5-6 лет) начинает формироваться возможность саморегуля-

ции, т.е. дети начинают предъявлять к себе те требования, которые раньше предъявлялись 

им взрослыми. Дети начинают осознавать общепринятые нормы и правила поведения и 

обязательности их выполнения. Так, они могут, не только не отвлекаясь на более интерес-

ные дела, доводить до конца малопривлекательную работу (убирать игрушки, наводить по-

рядок в комнате и т.п.), но и выполнять неинтересные действия, если будет понимать, что 

полученные результаты принесут кому-то пользу, радость и т.п. С семилетнего возраста 

дети уже в состоянии планировать и регулировать свое поведение. 

Почему «нельзя» иногда не работает? 

В воспитании детей слово "нельзя" подчас присутствует в лексиконе родителей гораз-

до чаще, чем "можно". Это сопровождается, кроме того, множеством ограничений типа "не 

делай этого", причем с отсутствием дальнейших указаний: что взамен можно или следует 

делать. В результате ребенок оказывается окружен запретами, которых становится вокруг 

него все больше и больше, что обрекает его на бездействие.   

Безопасное поведение.  

Как поговорить с ребенком об этом? 
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Знакомая ситуация: запрещая трогать уличного кота, ребенок тут же лезет гладить 

незнакомую собаку; на запрет взбираться на самый верх высокой лестницы детского город-

ка, малыш пробует спрыгнуть с горки. Ребенку важно быть в движении, проявлять свой 

познавательный интерес, это толкает его на разные «приключения».  

Если ребенку недостаточно родительского внимания, он может неосознанно провоци-

ровать близких на замечания, выговоры и даже физические наказания. То есть, ребенку 

важнее, чтобы его замечали, эмоционально реагировали на него: лишь бы не игнорировали. 

И если он получает мало (или совсем не получает) одобрения своей деятельности 

(положительное эмоциональное реагирование окружающих), то привыкает добиваться вни-

мания к себе, осуществляя свои действия таким образом, чтобы получать осуждения и об-

винения (негативное эмоциональное реагирование окружающих).  

Чтобы такого не происходило, ребенку необходимо слышать не только "нельзя", но и 

"можно", в том числе в сочетании с "надо". Для этого родителям следует давать четкий ал-

горитм действий. Например, фразу «не перебегай дорогу» лучше заменить на фразу «будь 

внимателен, следи за дорогой, переходи неспеша».  

Если же приходится накладывать запрет, то сразу должна звучать положительно 

сформулированная фраза, содержащая описание желательных действий или одобрение. На-

пример: «Не трогай горячий чайник. Подожди, когда он остынет»; «Не лезь к собаке на 

улице. Лучше, сперва, спросить разрешения у хозяина»; «Никуда не уходи с малознакомы-

ми людьми. Лучше познакомь с ними родителей или позови маму с собой». 

Выделяйте время для доверительной беседы с ребенком, во время которой родитель 

сможет рассказать, какое поведение считается хорошим, как следует поступать в той или 

иной ситуации, почему правила поведения важны, какие последствия ждут, если их не при-

держиваться. Также родителю важно говорить о своих чувствах, спрашивать об отношении 

ребенка к разным сферам жизни, на своем личном примере демонстрировать безопасное 

поведение. 

На какие темы поговорить с ребенком?  

Вот несколько примеров: 

Встреча с незнакомыми людьми. 

Объясните ребенку, что злоумышленники выглядят как обычные люди и бывают 

очень хитрыми. Они могут улыбаться, говорить ласковым голосом, предлагать сладости, 

попросить помочь. Например: попросить показать дорогу, сев в машину; помочь донести 

сумку, открыть подъезд, выбрать в магазине игрушку, помочь животному, предложить сни-

маться в кино и т.д. 

Ребенок твердо должен запомнить, что на любые предложения он должен отвечать: 

«Нет».  

Иногда злоумышленник ведѐт себя очень напористо. Он может схватить ребенка за 

руку или за плечо прямо на улице и делать вид, что он его знакомый или даже родитель. 

Он может кричать: «Немедленно иди домой, я сказал!» или угрожать: «Иди за мной и не 

вздумай сопротивляться, иначе будет плохо». Он может пытаться усадить ребенка в свою 

машину. От страха некоторые дети теряют голос, у них дрожат коленки, и они покорно де-

лают всѐ, что им велят. 
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Объясните ребенку, что он в таком случае должен кричать, кусаться, брыкаться, цара-

паться и т.д., привлекая внимание окружающих.  Например: «Я вас не знаю! Я с вами нику-

да не пойду!» или «Я его не знаю! Он хочет меня увести, помогите!». 

В последнее время злоумышленники часто ищут своих жертв в Интернете. Категори-

чески запретите ребенку сообщать собеседникам на форумах свой телефон, адрес, свою фа-

милию, посылать фотографии, рассказывать, когда, где и с кем проводит свободное время. 

На предложение обменяться телефонами, ребенок должен ответить: «Хорошо, но только 

если разрешат родители». Ни в коем случае не встречаться с интернет-знакомым одному. 

Об этом следует сообщить взрослым и пойти на встречу с кем-нибудь из них. 

В случае, когда ребенок пользуется лифтом, объясните ему, что если незнакомец 

предлагает подняться на лифте, нужно отказаться под любым предлогом. Например, ска-

зав: «на второй этаж можно подняться пешком», «мне нужно подождать друзей», «я что-то 

забыл взять дома» или оставил на улице и т.д. 

 

Практическое упражнение. 

 

Для выработки у детей устойчивых навыков противостояния злоумышленникам, 

можно воспользоваться методикой английских специалистов, которые предлагают родите-

лям игры-загадки. Например: 

— Что ты сделаешь, если на улице незнакомый человек что-то предложит тебе, пока-

жет красивого щенка, кошечку? 

— Что ты сделаешь, если незнакомец предложит тебе покататься в красивой машине? 

— Что ты сделаешь, если кто-то предложит тебе пойти на работу к маме вместе с 

ним, а мама тебе об этом ничего не говорила и не звонила? 

— Что ты сделаешь, если кто-то назовет тебя по имени на улице и скажет, что папа 

попал в аварию и вам вместе надо поехать к нему? 

 

Правила поведения если ребенок остался дома один: 

не доверять ключи от квартиры посторонним, которые представились знакомыми ро-

дителей; 

не приводить к себе домой незнакомых людей, даже если они сослались на родите-

лей; 

прежде чем открыть дверь, надо посмотреть в глазок, нет ли за дверью посторонних. 

Если никого не видно, но слышны голоса, следует подождать, пока люди уйдут с площад-

ки. Открыв дверь и выйдя из квартиры, надо закрыть за собой дверь на ключ. Если ребенок 

вышел из квартиры и увидел подозрительных людей, надо немедленно вернуться обратно; 

не просматривать почту около ящика, это надо делать дома; 

если ребенок уходит из дома в отсутствие родителей, он должен оставить записку, 

куда и с кем идет и когда будет дома, по возможности оставить телефон либо иной способ 

связи с ним. Если в обозначенное время прийти домой нет возможности необходимо обяза-

тельно позвонить родителям и предупредить их о задержке. 
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«Родитель, пытающийся изменить своего ребенка, 
не начиная с себя, не просто  напрасно  теряет 

время, но очень жестоко рискует» 

Владимир Леви  

Воспитание вежливости у  

малышей 
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«Ничто не обходится нам так дешево и не ценится так дорого, как вежливость». 

Вежливость – одно из важнейших качеств культурного члена общества.  Она украшает 

человека, делает его привлекательным, вызывает у окружающих чувство симпатии. Обу-

чая детей правилам вежливости, мы обращаем их внимание на необходимость проявлять 

уважение к другим людям своими поступками (не толкаться) и своими словами (со 

взрослыми не говорят так, как с приятелями); на то, что надо с уважением относиться к 

имуществу (потому что оно им дорого и они будут огорчены, если его кто-то испортит).  

Прививать ребенку манеры следует с самого его рождения. Звучит странно, но так 

оно есть на самом деле. Навыки вежливого обращения формируются прежде всего в се-

мье. Если родители общаются друг с другом, используя вежливые слова, то и ребенок 

быстро к ним привыкнет и научится ими пользоваться правильно. 

Малыш еще ничего не понимает, но зато впитывает в себя, как губка, стиль обще-

ния мамы и папы. И когда ребенок подрастет, то для него будет нормально говорить 

«привет», «спасибо» и «пожалуйста». 

К двум годам можно учить ребенка говорить такие слова, как «извини», «как де-

ла?», «пока», «спасибо». Также ребенок может поднимать ручку, здороваясь, или махать 

ею, прощаясь. Не надо требовать от двухлетнего ребенка, чтобы он запомнил все прави-

ла, его манеры будут напрямую зависеть от ваших подсказок. 

В 3-4 года родителей ожидает неприятный сюрприз. В этом возрасте ребенок может 

«забыть» манеры вежливости, проверяя, что можно, а что нельзя делать. Но именно в 

этом возрасте лучше всего учить ребенка использовать слова вежливости осознанно. 

В 5-6 лет детям важно мнение окружающих и их одобрение. С этого возраста надо 

учить ребенка не только словам вежливости, но и правильному социальному поведению: 

делиться с друзьями, знакомству со сверстниками, вручению подарков, поведению за 

столом, на прогулке. Похвала для детей – замечательный стимул осваивать правила пове-

дения. Мудро поступают те родители, которые закрепляют манеру поведения малыша 

положительными словами.  

Дети очень хорошо улавливают позитивную реакцию мамы или папы и так приоб-

ретают жизненный опыт. Фразы «Мне понравилось, как ты поздоровался с...» или «Сразу 

видно, что ты уже большой и знаешь правила этикета» играют важное значение в форми-

ровании культуры поведения.  

Очень часто бывает, что родители упускают момент, и ребенок учится добиваться 

всего без вежливости, приказным тоном. Это можно исправить. Когда ребенок начнет 

что-то требовать в своей привычной манере, не стоит отзываться на его просьбу. Необхо-

димо дождаться, когда прозвучит вежливое обращение, тогда-то и стоит ответить ему и 

выполнить просьбу. 

 

Воспитание вежливости у малышей 
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Старайтесь не говорить о людях плохо при ребенке. Он может очень быстро перенять 

эту манеру. Если вы будете при нем осуждать и обсуждать вашего родственника или знако-

мого, ни к чему хорошему это не приведет: малыш, может быть, и не все поймет, зато усво-

ит такую манеру взаимодействия и сочтет ее скорее за норму, чем за исключение. Если в 

чем – то вас не устраивает поведение вашего родственника или знакомого, решайте пробле-

мы без привлечения ребенка. 

В обыденной жизни также не стоит забывать о вежливых словах. Например, в прось-

бах, обращенных к ребенку, необходимо использовать слово «пожалуйста», и обязательно 

говорить «спасибо», когда ребенок что-то сделал полезное. В итоге это станет для него нор-

мой. 

Родитель может создать игровую ситуацию, где все игрушки говорят различные слова 

приветствия друг другу. Если увлечь ребѐнка и поиграть с ним в такую игру несколько 

дней, то будет легко донести до него, что люди также используют слова приветствия. Или, 

например, можно устроить чаепитие с куклами, и в процессе игры показывать, как необхо-

димо вести себя, что говорить в тот или иной момент. 

Читая сказку или детскую историю, обращайте внимание на моменты, где герои при-

ветствуют друг друга. После прочтения подчеркните, как важно здороваться друг с другом. 

Непременно объясните ребенку, для чего это надо. Меньше всего ему понравится ответ: 

"Так принято, все так делают!" Расскажите, что через приветствие мы передаем людям хо-

рошие и добрые пожелания. Или придумайте сами сказку "Что случится, если люди пере-

станут здороваться?". Попросите ребенка стать соавтором сказки. 

Не ожидайте результатов сразу же. Продолжайте прививать ребенку хорошие манеры, 

и уже через пару недель будет виден результат. Но даже в этом случае не забывайте напо-

минать ему, что надо сказать в таком-то случае. 

Будьте терпеливы, последовательны и вежливы, и тогда Ваш ребенок также станет 

вежливым! 
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   «Дети святы и чисты. Нельзя делать их 

игрушкою своего настроения» 

Антон Павлович Чехов 

Гнев – это нормально! 
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Капризы, непослушание, случайные и намеренные проступки ребенка — есть масса 

вещей, которые способны рассердить даже самого терпеливого родителя. Наверное, нет 

ни одного человека, который бы ни разу не испытывал гнева по отношению к собствен-

ным детям. Что собой представляет эта эмоция, так ли она страшна, как с ней справлять-

ся? Давайте разберемся, почему гнев – это нормально? 

Некоторые родители стыдятся того, что злятся на собственных детей. Вместо того 

чтобы разобраться с этим, они запрещают себе испытывать злость и не дают ей выхода. 

Со временем, когда раздражение накопится, может произойти взрыв. 

Первое, что нужно понимать, — для человека естественно реагировать на происхо-

дящее вокруг него переживанием различных эмоций. И они не бывают отрицательными 

и плохими. Они либо помогают нам действовать эффективно в каждой конкретной ситуа-

ции, либо мешают. 

Важно учиться признавать у себя разные эмоции, в том числе и гнев, разрешить се-

бе их испытывать: только так можно управлять ими. Когда вы понимаете истинные моти-

вы своего гнева, осознаете, что именно его вызвало, вам легче сдержать его или выразить 

так, чтобы не ранить своего ребенка. А еще это осознание поможет вам не чувствовать 

себя плохим родителем, который испытывает «неправильные» эмоции. Этот навык выра-

батывается постепенно, с простых действий. 

Как научиться принимать гнев? 

Ваш ребенок расшалился, закапризничал, разбил вазу или снова получил двойку? 

Вспомните все то, что в его поведении вызывает у вас гнев, и выполните это простое уп-

ражнение. Возьмите лист бумаги, выпишите и продолжите эти предложения: «Во мне 

вызывает досаду…», «Меня раздражает, что…», «Я злюсь…», «Меня бесит…», «Я испы-

тываю гнев, потому что…», «Я ненавижу…», «Меня накрывает яростью, когда…». 

Наш мозг устроен так, что любая перемена в эмоциональном состоянии заставляет 

реагировать наше тело. Это упражнение способствует найти эти ощущения на телесном 

уровне. А это, в свою очередь, помогает признать, что бывают ситуации, в которых мы 

испытываем гнев. 

Пока вы делали упражнение, у вас были какие-то неприятные ощущения? А где у 

вас «болит»? Положите туда ладонь и начинайте медленно дышать через нос, выдыхать 

через рот. С каждым новым вдохом вы можете почувствовать, как неприятное ощущение 

в обозначенной части тела становится все больше и больше, постепенно разрастаясь до 

размера всего тела: «Я чувствую гнев. Я разрешаю себе его испытывать. Я принимаю 

гнев. Я его принимаю и осознаю». Постепенно неприятные ощущения пройдут. Ведь ко-

гда вы признаетесь сами себе, что имеете право испытывать гнев — и это нормально, то 

его интенсивность снизится. 

 

Гнев – это нормально! 
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Как справиться с гневом и не навредить ребенку? 

Что же делать, если вы готовы сорваться на малыша, независимо от серьезности его 

проступка, а тем более если выплеск эмоций уже произошел? 

Остановитесь. Когда мы сильно рассержены, мы не можем мыслить логически, 

зато способны действовать сгоряча. Подумайте, что вас может остановить в такой ситуа-

ции? Воспоминание о том, как было страшно, когда вас ругали в детстве? Вид малыша, 

вызывающий жалость? Эти образы помогут вам охладить свой пыл и совладать с собой. 

Переключитесь. Придумайте действие, которое поможет переключить ваше 

внимание. Прервите контакт с ребенком. Смените обстановку: выйдите на свежий воздух 

или хотя бы на балкон. Умойтесь холодной водой. Позвоните человеку, который не осу-

дит вас. Присядьте несколько раз. Скомкайте и порвите на мелкие клочки газету. Делай-

те вдох через нос, считая до семи, выдох через рот, считая до одиннадцати. Это упражне-

ние поможет вам «перезагрузить» нервную систему. 

Отсрочьте принятие важного решения. Постарайтесь не угрожать ребенку и не 

вешать на него ярлыки. «На каникулах будешь сидеть дома», «Я отберу у тебя планшет», 

«Какой же ты глупый!» или даже «Ты позор семьи» — воздержитесь от таких слов, что 

бы ни натворил ваш ребенок. Можете сказать ему, что решите, как с ним быть, когда 

придете в себя. Так вы послужите для него примером: с гневом можно и нужно справ-

ляться конструктивно, и взрослый человек способен не рубить с плеча. 

Прислушайтесь к своему телу. Переключитесь на свои телесные ощущения, по-

ложив руку на ту часть тела, где гнев ощущается ярче всего. Дышите медленно и глубо-

ко. 

Разберитесь в ситуации вместе. Когда вы будете уверены, что успокоились, 

поговорите с ребенком. Объясните ему, что именно заставило вас выйти из себя: «Ты иг-

рал рядом с дорогой, я испугалась за тебя», «Ты прогуливаешь занятия по плаванию, мне 

стало обидно, что ты меня обманываешь», «Ты разбил эту чашку, а она мне была очень 

дорога как память, я расстроилась». Обязательно скажите ребенку, что вы не хотели его 

напугать, причинить боль своим поведением. 

Не допускайте эмоционального выгорания 

Вы замечаете, что стали обидчивы, раздражительны, не сдерживаете гнева и легко 

срываетесь на других, ругаете ребенка за самые незначительные мелочи? Возможно, вы 

близки к состоянию эмоционального выгорания. Как себе помочь? Прежде всего необхо-

димо понять, что вам нужно, чтобы быть в форме: достаточно сна, легкой физической 

нагрузки, возможности уединиться с книгой? Если ваше состояние связано с усталостью, 

с отсутствием времени на себя, попытайтесь делегировать часть обязанностей. Попроси-

те родственников или друзей посидеть с ребенком хотя бы один вечер, который вы може-

те посвятить только себе и тем самым восполнить ресурс. 

Очень важно качественно проводить время вместе с ребенком. Спросите себя: от 

чего вы получаете удовольствие? Что интересно вашему ребенку, что его радует? Пере-

секаются ли эти моменты? 

Важно осознать: вы живой человек, у вас есть право проживать все свои эмоции и 

возможность управлять их проявлением. Понимание этого — важная ступенька к по-

строению гармоничных отношений с ребенком. 
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           «Вашими словами вы не обманете ребенка; 
не слова ваши будет он слушать, но ваш взор, ваш 

дух, который обладает вами» 

Владимир Федорович Одоевский 

Дошкольники ругаются 

матом. Что делать? 
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Не секрет, что от любимого чада порой можно услышать «обзывательные», а то и 

откровенно нецензурные слова. 

Дети двух - пяти лет используют жаргон неосознанно, поскольку в этом возрасте 

подражание – норма развития, и если в окружении ребенка используется обсценная лек-

сика, то малыш легко ее подхватит от других людей и начнет использовать сам. 

В возрасте пяти - семи лет основной движущей силой является бунт против того 

«как принято, как надо». При этом матерные слова дети употребляют осознанно, пре-

красно зная и понимая, что этого делать нельзя. 

Что делать нужно:  

Если бранное слово все-таки слетело с уст малыша, то в первый раз постарай-

тесь сделать вид, что вы ничего не слышали и понаблюдайте, как будет реагировать ребе-

нок. В случае, если ребенок уже понимает смысл сказанного слова, то он будет ждать от 

вас какой-то реакции, и не дождавшись повторит провокацию. Или решит, что слово 

обычное и в нем нет ничего такого, после чего потеряет к нему интерес и забудет о нем. 

В противном случае, когда ребенок не ожидает от вас никакой реакции, то, вероятнее 

всего, слово это он просто где-то «подцепил». И если не акцентировать на нем внимание, 

то словечко также и отцепится. 

Если ребенок сказал нецензурное слово при посторонних, самое главное - со-

хранить спокойствие. Конечно, трудно сдержаться, не отреагировать и не наказать ребен-

ка. Ведь вам, именно вам, и стыдно, и обидно, и хочется оправдаться. Приложите усилие, 

сделайте вид, что ничего страшного не произошло, это лишь досадная случайность. Ска-

жите что-нибудь в роде «ну да, бывает», улыбнитесь и смените тему разговора. А уже 

потом, когда остынете, поговорите с ребенком. 

Если ребенок сам попросил вас объяснить значение слова, постарайтесь спо-

койно и доступно все объяснить. Расскажите ему, что это слово ругательное и говорят 

его, когда хотят кого-то обидеть, поэтому говорить его нельзя. 

Если мат все-таки появился в детской речи, поговорите с ребенком, спросите 

его, что значат эти слова. Пусть расскажет вам или нарисует, объяснит значение. Воз-

можно, малыш и сам не знает, что говорит. Здесь можно пойти на хитрость и попытаться 

преобразовать нецензурное слово до близкого по звучанию и значению обычного слова, 

как бы поправляя ребенка. Если такой возможности нет, то объясните ребенку, что они 

значат. И скажите, что слова эти очень обидные и говорить их нельзя. 

Если ребенок кричит, злится и проявляет агрессию, родители должны пока-

зать ребенку, что они понимают и принимают его чувства, как бы говоря: «Я знаю, сей-

час тебя что-то рассердило, и тебе это неприятно, хочется ругаться».  Нельзя просто за-

претить выражать свой гнев. Необходимо научить ребенка, как реагировать на раздражи-

тели, как проявлять негативные эмоции без мата и грубых слов. 

Постарайтесь, чтобы матерные слова и жаргонизмы вообще не звучали в при-

сутствии и ближайшем окружении ребенка с самого его рождения. 

Дошкольники ругаются матом. Что делать? 
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Чего делать нельзя: 

Не запрещайте мат просто так. То, что материться нехорошо, многие ро-

дители считают очевидным. Для взрослого — да. Но ребенку это нужно объяснять. За-

прет из серии «потому что я так сказала», только напугает ребенка или заставит действо-

вать наперекор 

Не обобщайте. Даже если вы считаете, что материться ужасно, говорите 

именно об этом, а не о том, что ребенок в целом плохой (хотя это нужно помнить всегда, 

когда вы хотите отчитать ребенка). 

Не делайте из «мухи слона». Говорите ребенку правду и не преувеличивайте 

«ужасность» мата. Во-первых, врать плохо (это правило важно помнить и детям, и роди-

телям), а во-вторых, вы можете попасть в неловкую ситуацию, когда ребенок услышит 

«плохие» слова от папы, смотрящего футбол. 

Не стыдите ребенка прилюдно. Если ребенок ругнулся в компании ваших 

приятелей, близких или людей на улице — не надо ставить его к позорному столбу и 

призывать к «расправе» над чадом окружающих. Понятно, что родителям за ребенка 

стыдно, но это не значит, что нужно стыдить его. Окружающие вскоре забудут про оп-

лошность ребенка, а чувство обиды и позора ребенок пронесет через всю жизнь. В обще-

стве поменяйте тему, а о вредности мата поговорите дома. 

Мат искоренить невозможно. Даже если мамы и папы захотят оградить от него ча-

до, у них этого не выйдет, поскольку ребѐнок в любом случае будет социализироваться. 

А если не знаешь, как победить хаос, — возглавь его! Для этого нужно чаще говорить с 

ребѐнком, учить его доступно и правильно выражать свои эмоции и обязательно расска-

зывать об уместности и неуместности обесценной лексики. 
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«Для маленьких детей совершенно необходимо, 
чтобы жизнь шла по заведенному порядку, 

а главное, чтобы этот порядок завели они сами»  

Астрид Линдгрен  

 

Ежедневные (и не только)  

ритуалы 
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Обрести стабильность в быстро меняющемся мире помогают ритуалы. Каждый день и 

каждую неделю, и каждый месяц, и каждый год в жизни ребенка неизменно происходит 

предсказуемое событие. Дети с удовольствием впускают традиции в свою жизнь. Одни из 

них возникают сами, другие придумываются взрослыми нарочно. Одни ритуалы радостные 

и ожидаемые, другие скучные и обременительные, но без них немыслима жизнь ребенка. 

К каким ритуалам стоит приучить ребѐнка и зачем это нужно? Когда нужно беспоко-

иться из-за навязчивых привычек малыша, и что они могут означать? Постараемся разо-

браться. 

Какую пользу несут ритуалы? 

Позволяют приобрести хорошие привычки. Например, чистить зубы после зав-

трака или мыть руки после прогулки, ложиться спать в одно и то же время — ритуалы-

правила гигиены нужны, чтобы беречь здоровье. В полезных привычках важно выработать 

автоматизм, чтобы потом не забывать о них в суете.  

Дают уверенность. Если ребенок, просыпаясь, не знает, чего ждать: каким бу-

дет настроение родителей, во сколько мама заберет из детского сада – он чувствует неуве-

ренность в себе и окружающем мире. Когда дети уверены, что солнце встает на востоке, в 

утреннюю кашу мама добавляет корицу – это успокаивает их. Ведь точное соблюдение оп-

ределенных действий всегда приводит к предсказуемому и известному результату. 

Учат ждать. Если праздник каждый день, он перестает радовать. А если раз-

влечения строго дозированы и привязаны к календарю, то жизнь наполняется приятным 

ожиданием. Например, если каждую пятницу семья идет в кафе или в воскресенье гостит у 

бабушки, то стоит ждать выходных, сделав задание на понедельник заранее. Ожидание 

приятного бонуса в будущем учит детей легче переносить временные трудности. 

Дарят воспоминания. Сказка перед сном, поход за ѐлкой утром 31 декабря, ре-

цепт торта, передающийся по наследству… Волшебные моменты из детства навсегда оста-

ются в памяти, помогают ощутить свое родство, причастность старшим поколениям семьи, 

тепло и заботу. 

Помогают адаптироваться к переменам. Например, к поступлению в детский 

сад. Можно придумать маленькие ритуалы, чтобы привыкать к новшествам было проще. 

Пусть малыш сам открывает дверь в группу, пусть у вас будет свой секретный знак при 

расставании, или вы вместе с ребенком прочтете меню на день и узнаете, какую 

«вкусняшку» дадут на полдник. 

Приучают к организованности. Детям проще запомнить правила, если сделать 

их наглядными. Помогают наглядные пособия: плакаты, графики, календари. Например, 

можно повесить на стене картинку-цепочку утренних сборов в школу: одеться, проверить 

рюкзак, не забыть сменную обувь, телефон и ключи.  

 

Ежедневные (и не только) ритуалы 
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Готовят к жизни в обществе. Привычка к режиму поможет быть собранным 

и соблюдать распорядок дня, к примеру, в лагере. Конечно, не всегда можно придержи-

ваться заведенных ритуалов: например, в заграничном отпуске можно не найти продуктов 

для любимых субботних сырников. А порой хочется просто забыть про правила и немно-

го полениться. Гибкость и спонтанность никогда не помешают. В обычных обстоятельст-

вах ритуалы остаются для всех членов семьи важными символами спокойствия и неруши-

мой мирной жизни. 

Создаем приятные ритуалы 

Что можно добавить в ваш досуг для того, чтобы в жизни ребѐнка появилась разум-

ная предсказуемость? 

Ежегодные ритуалы . Это праздники: Новый год, Рождество, 8 марта, День рожде-

ния и так далее. В каждой семье могут быть свои особенные праздничные традиции. 

Ежемесячные ритуалы. Например, каждую третью субботу месяца — в гости к ба-

бушке на чай. А каждое второе воскресенье — гости к нам домой. С праздничной одеж-

дой, уборкой, готовкой пирога или салата. Подобные действия лучше выполнять вместе, 

всей семьей, или хотя бы вместе с ребенком. При этом подобные ритуалы можно вводить 

буквально с момента появления новорожденного на свет. 

Еженедельные ритуалы. По воскресеньям мы печѐм пирог и все вместе его едим. В 

некоторых семьях есть возможность сделать подобный ритуал ежедневным — например, 

ужин всей семьѐй.  

Ежедневные ритуалы. Это все бытовые мелочи: ритуалы, связанные с подъемом, 

отходом ко сну и так далее. Больше всего для детей важен ритуал перед сном. Чистка зу-

бов, купание, чтение любимой книжки, пение колыбельной, переодевание в знакомую пи-

жаму, питье молока или воды, засыпание с соской, укладывание игрушек спать, пожела-

ние спокойной ночи — все это примеры детских ритуалов перед сном. Уже с начала вы-

полнения этих ритуалов начинает меняться работа нервной системы, дыхания и кровооб-

ращения, и ребенок засыпает быстрее. 

Для того, чтобы ввести любой ритуал в вашу и детскую жизнь, достаточно просто 

начать его соблюдать. И вы точно вскоре заметите, что спокойнее стал не только ребенок, 

но и вы. Мамам ведь тоже нужна предсказуемость. 

Что означают детские ритуалы? 

Иногда дети придумывают ритуалы самостоятельно и могут несколько «циклиться» 

на них. Классика жанра – чтение одной и той же сказки или просмотр мультика каждый 

вечер, даже если ребенок давно знает историю наизусть; засыпание только с соской или 

только в обнимку с любимой игрушкой; ребенок старается обходить трещины на тротуа-

ре; слишком часто моет руки. Многие классические ритуалы можно «расшифровать»: 

повтор любимой сказки или истории – зная, что все закончится хорошо, ребе-

нок не испытывает эмоционального напряжения и страха, а только получает удовольст-

вие. Почему возник ритуал: ребенку не хватает положительных эмоций. 

чтение сказки с мамой перед сном – мама все равно сядет рядом и почитает, 

что бы ни произошло за день, как бы ребенок себя ни вел. Почему возник ритуал: ребенку 

не хватает поддержки и одобрения. 
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помахать ручкой маме через окно детского сада – сейчас мама уходит, но обя-

зательно вернется. Почему возник ритуал: ребенку страшно остаться одному. 

раскладывание вещей по строго определенным местам или в определенном по-

рядке – противодействие внутреннему хаосу, попытка упорядочить мысли. Почему возник 

ритуал: родители слишком много ожидают и требуют от ребенка. 

Иногда ритуалы доставляют неудобства не только родителям, но и самим детям. На-

пример, когда любимая игрушка потерялась, а заснуть без нее невозможно. Можно попы-

таться помочь ребенку избавиться от ритуалов. Например, с малышом, который ставит 

игрушки в строго определенном порядке, психологи советуют иногда играть в 

«разбросаем вещи» или «битву подушками». 

Дети могут быть более чувствительны к ритуалам в силу особенностей темперамен-

та, наследственности. Часто новые традиции возникают при серьезных переменах и по-

трясениях. Ритуал отражает детское беспокойство по поводу каких-либо изменений или 

ситуаций в его жизни. Чем важнее для вашего малыша ритуалы, тем неувереннее он себя 

чувствует. Чем увереннее становится ребенок, тем меньше нуждается в ритуалах. Впро-

чем, если возникнет непростая ситуация (посещение детского сада, рождение второго ре-

бенка, пребывание в больнице), новый ритуал поможет ребенку вернуть душевный покой 

и уверенность в завтрашнем дне. 

Если ритуалов становится слишком много, или ребенок слишком остро реагирует на 

их прерывание, то можно показаться психологу: такие проявления могут указывать на 

проблемы, с которыми ребенку в одиночку не справиться. 
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 «Ребенок нуждается в вашей любви больше всего 

именно тогда, когда он меньше всего ее заслуживает» 

Эрма Бомбек 

Ёрничество, буллинг, травля? 
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Ёрничать - это значит насмехаться, кривляться, цинично подшучивать, колко ирони-

зировать. Подростки, обычно, называют это жаргонными словами «прикалываться» или 

«стебаться».  Кажется, что такой стиль общения среди детского сообщества встречается 

так часто, что уже стал своеобразной нормой. Когда насмешки, задирания и злая ирония 

уже перестают быть безобидными «приколами» и перерастают в травлю?  

Главное отличие травли (буллинга) и еѐ суть — согласованное и систематическое 

насилие, намеренное причинение вреда. Ребѐнка могут бить, толкать, щипать, дразнить, 

доводить до слѐз, унижать, обзывать, подчѐркнуто игнорировать. Ему могут угрожать, от-

бирать, портить или прятать вещи. Всѐ это в отношениях неравенства — сильные атакуют 

слабого. 

Цель издевательств — подавление персональных черт, индивидуальности ребѐнка. 

Обычно издевается другой ученик — «гонитель» или «агрессор». Делает он это в присут-

ствии целой группы «наблюдающих» детей, как правило, чтобы произвести на них впе-

чатление. Однако так же часто встречается коллективная форма травли, в которой участ-

вует несколько преследователей. Для неѐ правильнее использовать другой термин — моб-

бинг (от mob — толпа).  

 

Какие существуют виды буллинга? 

 

физический – непосредственные физические действия в отношении жертвы (толчки, 

пинки, побои, сексуальные домогательства); 

вербальный – угрозы, оскорбления, насмешки, унижение; 

социально-психологический – буллинг, направленный на социальное исключение 

или изоляцию (сплетни, слухи, игнорирование, бойкот, манипуляции); 

экономический – вымогательство или прямой отбор денег, вещей, порча одежды; 

кибербуллинг (от англ. – cyberbulling) или интернет буллинг – травля в интернете 

через социальные сети, электронную почту. Предполагает распространение слухов и лож-

ной информации, взлом личных страниц, отправку негативных сообщений и комментари-

ев. Является самым молодым и самым опасным видом буллинга, поскольку от него очень 

сложно защититься и найти источники, откуда исходит угроза. Появилось даже такое по-

нятие как буллицид – сиуцид, совершѐнный из-за травли в интернете. 

 

Каковы причины? 

 

 Что заставляет детей быть такими жестокими и агрессивными по отношению к сво-

им сверстникам? Причин на самом деле много. Разделим их на группы: 

педагогические (микроклимат класса, школы). Не последнюю роль здесь играет по-

зиция учителя. Ребѐнок с большей вероятностью подвергнется травле в той обстановке, 

где и сами педагоги позволяют себе насмешки и унижения в адрес учеников. Кроме того, 

учитель может занимать в ситуации буллинга стороннюю позицию, зная о проблеме, но 

не вмешиваясь в неѐ; 

психологические (личность агрессора, так называемого буллера, и жертвы); 

социальные (пропаганда и поощрение доминирующего агрессивного поведения в 

обществе: на телевидении, в интернете, компьютерных играх); 

семейные (недостаток родительской любви и внимания, физическая и вербальная 

Ёрничество, буллинг, травля? 
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Каковы мотивы? 

 

К мотивам буллинга можно отнести: 

зависть; 

месть (когда жертва травли сама становится буллером, стремясь наказать обидчиков 

за причинѐнные страдания); 

самоутверждение в коллективе; 

стремление быть в центре внимания, выглядеть «круто»; 

желание нейтрализовать соперника посредством его унижения. 

 

Кто участвует? 

 

В ситуации буллинга обычно принимают участие жертва, агрессор и наблюдатели, 

т.е. участники буллинга. Поговорим о каждой из этих ролей. 

 

Жертва. Повод для травли может быть совершенно любой. Чаще всего жертвами 

становятся дети: 

с физическими недостатками или особенностями развития (сниженный слух или зре-

ние, ДЦП и др.); 

неуверенные в себе, замкнутые, с повышенной тревожностью и низкой самооцен-

кой; 

с особенностями внешности (веснушки, полнота/худоба и др.); 

с низким интеллектом и проблемами в учебе; 

«любимчики» учителей или, наоборот, изгои. 

Что объединяет всех жертв, так это невозможность противостоять обидчику, защи-

тить себя, дать отпор. 

 

Агрессор. Потенциальный буллер – это ребенок: 

с низкой самооценкой, которую он стремится поднять за счѐт унижения других;  

лишенный самостоятельности. Унижение других — способ ее проявить; 

стремящийся быть в центре внимания любой ценой, эгоистичный; 

агрессивный, жестокий, склонный к доминированию и манипулированию, не знаю-

щий слово «нет»; 

вспыльчивый, не умеющий сопереживать, лишенный эмпатии; 

который сам стал жертвой буллинга, насилия; 

перенесший стресс, не нашедший выход из этой ситуации; 

чаще с проблемами в семейных и детско-родительских отношениях, из семей, где до 

них нет дела. 

Агрессорами могут быть дети как из неблагополучных семей, так и из семей с высо-

ким материальным положением. 

Наблюдатели. Это самая большая категория участников школьного буллинга. На-

блюдатели – это те люди, которые оказываются вовлечены в ситуацию травли. Здесь, как 

правило, три варианта развития событий: 

либо наблюдатель встаѐт на защиту жертвы, сам оказываясь под ударом и рискуя 

стать новой жертвой (вспомните мальчика из фильма «Чучело», защищавшего Лену Бес-

сольцеву). 

либо наблюдатель занимает пассивную позицию, никак вмешиваясь в конфликт. 

и третий вариант, когда наблюдатель активно поощряет агрессора и, спустя какое-то 

время, присоединяется к нему. 

Родители могут столкнуться с буллингом в любом из его проявлений. Ребенок мо-

жет оказаться как жертвой, так и агрессором или наблюдателем. Каждая из этих ролей на-

носит урон психике ребенка.  
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Что делать? 

 

Если ваш ребенок - жертва 

Первый и самый главный пункт – снять с ребѐнка чувство вины! 

Объяснить, что он не виноват в том, что подвергся травле. Ребѐнок ни в коем случае 

не хуже других, просто он попал в непростую для себя ситуацию, из которой родители и 

педагоги помогут ему найти выход. 

Дайте ребѐнку понять, что Вы на его стороне. Поддержите и успокойте: «Хорошо, 

что ты мне всѐ рассказал! Я тебе верю. Ты не виноват в том, что случилось. Я тебе помо-

гу». 

Доверительно поговорите с ним о сложившейся ситуации. Разъясните ему дальней-

шие действия и линию поведения. 

Помогите ребѐнку обрести уверенность в себе и умение противостоять нападкам 

сверстников. 

Поговорите с классным руководителем, педагогами, родителями обидчика Вашего 

ребѐнка. 

Если ситуация серьѐзная и разрешить еѐ мирным путѐм не получается, рассмотрите 

вариант с переводом в другую школу или класс. Это крайний случай, поскольку то же са-

мое может повториться и на новом месте. 

В ситуации кибербулинга: если буллер известен – заблокируйте сообщения с его ад-

реса или пожалуйтесь администрации сайта. Если агрессор сохраняет анонимность – рас-

печатайте переписку, сделайте скриншоты страниц с видео и фотографиями и обратитесь 

в правоохранительные органы. 

Задача родителей – не просто защитить и поддержать ребѐнка, столкнувшегося с си-

туацией травли, но и научить его правильному, здоровому общению с окружающими 

людьми. В повседневной жизни очень трудно избежать столкновения со злом, жестоко-

стью и агрессией. Ребѐнок должен научиться говорить «нет», не поддаваться на провока-

ции и манипуляции товарищей, знать, что в свои проблемы иногда правильнее посвятить 

взрослых, чем разбираться самостоятельно и быть уверенным, что родные не отмахнутся 

от него, а помогут и поддержат в трудную минуту. 

Если ваш ребенок – агрессор 

В первую очередь постарайтесь выяснить причину и дайте понять ребенку, что вы 

готовы его выслушать, он может поделиться с вами переживаниями. Может быть, это не 

случится сразу, но вы должны оставаться открытым и не проявлять агрессию самим, пы-

таясь выяснить мотивы поведения. 

Если ребенок плохо понимает чувства других людей, постарайтесь объяснить 

их. Например, вы можете поставить ребенка на место обиженного человека. Поговорите о 

том, что бы он чувствовал себя в такой ситуации. 

Когда вы найдете понимание, придумайте, как он может исправить ситуа-

цию. Главная цель — показать ребенку, что извиняться — это не слабость, а наоборот, на-

вык сильного и мудрого человека. 

Найдите хобби, которое позволит ребенку выпускать пар. 

Если у ребенка был стресс, постарайтесь проговорить эти эмоции. Может он боялся 

вам в чем-то признаться, пытался привлечь внимание. Если не помогают разговоры, мож-

но привлечь помощь детского психолога. 

Если ваш ребенок – наблюдатель 

Постарайтесь прояснить ситуацию: что и с каким ребенком (какими детьми) в классе 

конкретно происходит. Не менее важно выяснить отношение вашего ребенка к происходя-

щему: постарайтесь понять, поддерживает ли он (она) происходящее или же, наоборот, 

пытается активно вмешиваться, или же остается в стороне.  

В случае, если ваш ребенок — один из «группы поддержки» агрессора, используйте 
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«Избалованный ребѐнок может свидетельствовать 
всего лишь о чрезмерной снисходительности своих 

родителей, но жестокость ребѐнка недвусмысленно 
даѐт понять, что его родители не ценят ничего, 

кроме собственных интересов» 

Р. Желязны  

Желание ребенка-закон? 
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Как бы вы не любили ребенка, стоит отдавать себе отчет в том, что вы ему позволяете.  

 Довольно часто родители бросаются в крайности: одни полностью подавляют волю ма-

ленького человека, другие же чуть ли не делают культ из сына или дочери.  

Как найти золотую середину? 

 В воспитании многое зависит от возраста ребенка. Рассмотрим основные периоды  

становления вашего малыша. 

Новорожденный 

 С момента рождения и примерно до полугода ребенок нуждается в матери и посто-

янном внимании с ее стороны, так как от этого зависит его выживание. В этом возрасте его 

невозможно избаловать: если ребенок плачет, таким образом он сообщает о каких-то непо-

ладках в организме, на которые должен отреагировать взрослый. До момента, когда плачем 

ребенок требует то, без чего может обойтись, еще далеко, поэтому не игнорируйте плачу-

щего грудничка — ему необходимо ваше внимание. 

1 год 
 Годовалый малыш начинает активно изучать мир полный опасностей, поэтому забо-

ту матери на этом этапе не нужно расценивать как излишнее волнение: при недостаточном 

внимании ребенок вполне может схватить горячий чайник или облиться водой со стираль-

ным порошком. Старайтесь не ругать, а объяснять ребенку, почему он не должен трогать 

ножи и брать что-то у незнакомых людей. Так вы не отобьете желание познавать мир, но и 

предостережете малыша от потенциальной опасности, поэтому запреты в некоторых случа-

ях вполне обоснованы. 

От года до трех лет 
 Именно здесь наступает переломный момент, когда ребенок начинает вас испыты-

вать — пытается понять, насколько далеко он может зайти в отношении с родителями. Все 

мы видим в магазинах несчастных мам с детьми, с криком требующих очередную игрушку. 

Как правило, это дети трехлетнего возраста. 

 Многим родителям сложно сдержаться, и они также срываются на крик, но это путь 

в никуда. Вы должны спокойным тоном объяснить ребенку, что в этот раз вы не можете 

позволить новую покупку, после чего настойчиво уводите ребенка от облюбованного при-

лавка. 

После 3-х лет 

 Здесь уже намного проще договориться и найти компромисс. Ребенок вполне осоз-

нает свою роль в семье и обычно принимает ее. Он понимает, что родители не всегда могут 

исполнять его прихоти, чаще всего детей 4-х - 5-ти лет уже слегка нагружают посильными 

обязанностями, поэтому ребенку просто некогда раздумывать, как «уломать» маму на по-

купку очередной железной дороги. 

Правила для родителей: 

- Ребенок — не центр мира, вы не обязаны выполнять все его желания, ведь он просто член 

семьи, как ваш муж или жена, или другой ребенок.  

- В воспитании ребенка принимают участие все члены семьи. Вы не должны расходиться во 

мнениях, если что-то запрещаете или наоборот разрешаете. Четкая, а главное — общая по-

зиция, должна быть у всех членов семьи по тому или иному вопросу. 

- Если вы что-то запрещаете, не сдавайтесь и не идите на поводу у ребенка — будьте после-

довательны. 

- Хвалите ребенка за хорошие поступки, радуйтесь его успехам: в этом случае у него будет 

стимул двигаться в этом направлении и дальше. 

- Не делайте за ребенка то, что он состоянии сделать без посторонней помощи. Родителям 

просто необходимо время от времени проводить ревизию того, что ребенок может делать 

сам и передавать полномочия своевременно. Так, шаг за шагом, ребенок перенимает про-

стые и необходимые навыки.  

Чтобы не вырастить избалованного ребѐнка родителям следует помогать малышу, 

хвалить и направлять его стремления в нужное русло. Но не следует позволять слишком 

много, a ответственность брать только на себя. Поддерживать дисциплину будет нелегко, 

Желание ребенка - закон? 
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  «Книги – как парашюты. Они не принесут вам 

никакой пользы, пока они закрыты» 

Автор неизвестен   

Заинтересовать ребенка чтением. 

Как? 
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Современных родителей беспокоит вопрос: как обратить внимание ребенка на книгу, вы-

рвать его из власти телефона и компьютера? Как научить его получать удовольствие от чте-

ния? В этой статье мы постараемся ответить на эти вопросы. 

Почему современные дети не любят книги? 

Современные дети перестают читать для удовольствия и вообще любить этот процесс: со-

гласно разным исследованиям, процент детей в возрасте 8-9 лет, которые активно читают 

книги для развлечения пять-семь раз в неделю, падает с 57% (в 8 лет) до 35% (в 9 лет). А до-

ля детей, которые говорят, что любят читать, снижается с 40% до 28%. 

Прежде чем осуждать детей за отсутствие интереса к чтению, давайте признаем, что книги 

играют всѐ меньшую роль в нашей жизни. Если у нас появился праздный интерес ко львам, 

мы читаем не Майн Рида, а смотрим крутое видео. Если хотим развеяться — включаем сери-

ал, который вряд ли хуже бульварного чтива. Отождествлять начитанность и образованность 

(духовность) можно лишь с массой оговорок.  

Современные дети сильно отличаются от нас: они не видели жизни без гаджетов и интерне-

та, поэтому старые истории и подходы на них не работают по множеству причин: 

Чтение как способ времяпровождения вытеснено смартфонами, потому что обычные книги 

по сравнению с ними скучные. 

Дети потребляют много развлекательного контента и привыкли к динамичной подаче, а 

большинство книг статичны и наполнены скудными иллюстрациями. Классика при этом ста-

новится все дальше и оторваннее от жизни детей, в ней используется сложный, непонятный 

им язык. 

Книга больше не авторитет. Их воспринимают как отсталого взрослого: «это прошедший 

век», «это не модно». 

Чтение начинает вызывать отвращение, когда из развлечения переходит в обязательство. 

47% детей аргументируют нелюбовь к книгам огромными списками литературы в школах, 

из-за которых читать ради удовольствия уже нет желания. 

Учеба и чтение воспринимаются как что-то сложное и требующее усилий, а напрягаться 

почти всегда не хочется. 

Нет времени. Чтение требует «замедления бега» и выхода из потока быстрого темпа жизни. 

Приемы мотивации чтения у детей 

Первый прием чему-то научить ребенка – это заражение. Дети копируют поведение ро-

дителей. Если они не видят в доме углубившихся в чтение книг взрослых, которые спешат 

поделиться новостью, у них не возникнет интерес к такому способу познания. Наивно пола-

гать, что, если все время проводить за экраном, ваш ребенок потянется к книжке. 

Заинтересовать ребенка чтением. Как? 
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Чтобы дети читали книги, они должны вырасти в окружении книг. Требования эконо-

мии места, высокая мобильность и быстрое   распространение электронных носителей вы-

теснили тяжелые тома книг, за которыми еще недавно записывались в очередь. Книжные 

шкафы и полки стали рассматриваться как невозможное ретро, не вписывающееся в совре-

менный дизайн. Если в домах нет следов интеллектуальной культуры, а только признаки 

финансового благосостояния, как дети узнают, что чтение и книги являются особыми цен-

ностями? В доме с книжным шкафом, в котором можно покопаться хотя бы тайком, вырас-

тет читающий ребенок. 

Читайте вместе с детьми то, что интересно и вам, и ему. Детская литература постоянно 

обновляется, и по-прежнему трудно следить за новинками. Заинтересованные мамы и даже 

некоторые папы сегодня легко обмениваются знаниями и рекомендациями через Сеть. 

Учите ребенка сочинять, сочиняйте с ним истории. Интерес к придуманным мирам ле-

жит в основании потребности читать толстые книжки в будущем. Пересказывая старые 

сказки на новый лад, приписывая героям невероятные поступки, вы сформируете у ребенка 

творческое воображение. Дети с развитым творческим воображением будут искать более 

сложные и занятные истории, чем могут придумать они сами или вместе с родителями. Они 

потянутся к книгам. 

 Учите с ребенком стихи. Детское стихотворение, размер выученного текста – это, гово-

ря современным языком, формат текста, который ребенок может понять, связать, запомнить 

и пересказать за раз. Это «устойчивая порция», «квант», «единица» чтения. У детей, кото-

рые сразу сели за компьютеры, как правило, не сформирована устная речь и умение связно 

изложить свою мысль другому. Навыки оперирования текстами приобретаются не только 

во время механического чтения, но и в устной речи, в процессе ролевой игры, в самых раз-

ных социальных ситуациях. 

Разыгрывайте спектакли по мотивам известных книжных сюжетов. Детям интересны 

отношения между людьми, необычными персонажами, и, как только наступает время роле-

вых игр, они с удовольствием погружаются в их миры. С 4-5 лет «единицей чтения» стано-

вится событие, действие, которое произошло с двумя и более персонажами. Можно сказать, 

они начинают усваивать искусство диалога и делают еще один важный шаг на пути к фор-

мированию сюжетного мышления. 

И только после этого нам стоит уделить внимание обучению буквам и складыванию 

слов и предложений. Техника чтения раньше отставала от воображения и мышления, и это 

было дополнительным мотивом: как можно быстрее научиться читать, чтобы удовлетво-

рить свою потребность в новом знании. 
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«В игре детей есть часто смысл глубокий» 

 Фридрих Шиллер 

Интернет-зависимость у  

подростков 
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Интернет для современного подростка – это не только способ получения и передачи 

информации, способ общения, а возможность рассказать о себе всему миру, заявить о се-

бе. В первую очередь, это связанно с возрастными особенностями данного периода. Под-

ростковый возраст – период кризиса. Одна из особенностей данного периода – бурное фи-

зическое и половое развитие, которое осознается и переживается подростками по-

разному. Главные новообразования этого возраста - открытие «Я», поиск своего места в 

обществе, осознание своей индивидуальности. Это возраст мечтаний, неясных стремле-

ний, неудовлетворенности, пессимистических настроений; возраст повышенной нервозно-

сти. 

Чем же привлекательны для подростка Интернет и компьютерные игры? 

наличие собственного интимного мира, в который нет доступа никому, кроме 

него самого; 

отсутствие ответственности; 

реалистичность процессов и полное абстрагирование от окружающего мира; 

возможность исправить любую ошибку путем многократных попыток; 

возможность самостоятельно принимать любые решения, вне зависимости от то-

го, к чему они могут привести (например, в рамках игровой деятельности). 

Первыми с новым видом зависимости столкнулись врачи-психотерапевты. Они вы-

деляют следующие психологические признаки и проявления интернет-зависимости: 

хорошее самочувствие или эйфория за компьютером; 

невозможность остановиться; 

увеличение количества времени, проводимого за компьютером (более 4 часов в 

сутки), один подросток не выходил из Интернета в течение 3 дней подряд; 

пренебрежение семьей и друзьями; 

ощущения пустоты, депрессии, испытывает раздражение, когда отсутствует дос-

туп к компьютеру; 

ложь членам семьи о своей деятельности; 

при прекращении пользования Интернетом возникают симптомы отмены, причи-

няющие беспокойство; 

проблемы контроля времени; 

На уровне тела и поведения были выделены следующие особенности: 

расстройства сна, изменение режима сна; 

пренебрежение личной гигиеной; 

нерегулярное питание, пропуск приемов пищи; 

головные боли по типу мигрени; 

боли в спине. 

Что делать? 

Уберечь детей от интернет-зависимости можно, если выполнить несколько простых 

условий: 

Находите время для общения с ребенком. Важно, чтобы в семье была доверительная 

атмосфера. Когда родители сажают своего ребенка за клавиатуру, чтобы он не мешал им 

заниматься своими делами, они сами распахивают дверь для зависимости. 

Будьте для ребенка проводником в интернет, а не наоборот. Родители должны быть 

немного впереди собственного ребенка в области освоения интернета. Нужно самим пока-

зать ребенку все возможности сети – и не только игры и социальные сети. 

Знайте, чем занимается   ваш ребенок в сети. Важно не шпионить за подростком – он 

должен иметь право на неприкосновенность личной переписки. Добавьте ребенка в друзья 

в социальных сетях и поддерживайте общение на просторах интернета. Заодно будете в 

курсе того, с кем он общается. 

Интернет-зависимость у подростков 
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«Потерять любимого человека — это страшно, 

но еще страшнее так никогда его и не встретить» 

Марк Леви  

Как помочь ребенку пережить 

смерть близкого человека 
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Как ребенок реагирует на смерть близкого? 

Некоторые дети от пяти до семи лет не полностью понимаю т окончательность 

смерти. Бывает, что им приходится неоднократно говорить, что дорогой им человек умер 

и больше не вернется. Предвидьте то, что дети будут проявлять эмоции или уходить в се-

бя, если покойный был им очень близок и важен. Они могут вступать в споры, менее доб-

росовестно относиться к урокам или избегать прежде приятных им занятий. Если смерть 

была неожиданной или насильственной, у детей могут появиться кошмарные сны или 

другие более сильные проявления последствий стресса. 

Дети учатся  проживать горе от тех, кто о них заботится. Если взрослые стойко пере-

живают смерть близкого человека и не показывают свою печаль, то дети усваивают, что 

показывать чувства и задавать вопросы недопустимо. И тогда им приходится скорбеть  в 

одиночку. 

Как помочь прожить горе? 

В восстановительном процессе чрезвычайно важную роль играют ритуалы. Помин-

ки и похороны помогают лучше осознать реальность того, что близкий человек действи-

тельно умер. Они также служат своего рода разделяющей чертой, помогающей людям 

жить дальше. 

Воспоминания. Просматривайте фотографии. И хотя поначалу это бывает больно, 

приятные воспоминания служат очень важной составляющей восстановительного процес-

са, поскольку согревают вас от леденящих душу и печальных мыслей об утрате. Дети мо-

гут скучать по дорогому им человеку, но со временем они перестанут плакать, вспоминая 

его, и смогут улыбаться. 

Продолжительность периода скорби и печали неодинакова для всех. Даже, когда ка-

жется, что ребенок живет хорошо, у него будет много моментов гнетущей печали, особен-

но в первый год. Праздники, дни рождения и особые семейные даты могут усугубить эту 

печаль. 

Чтобы избежать негативных последствий в психике ребенка, полезно прислушаться 

к следующим рекомендациям: 

Наблюдайте за поведением ребенка. Отнеситесь с терпением к проявлениям нер-

возности, замкнутости, возможно агрессии. Если ребенок хочет побыть один, не спорьте с 

ним. 

Говорите с ребенком о его чувствах, переживаниях. В такой момент важно при-

касаться к ребенку: обнять, взять за руку, погладить и т.п. 

Как помочь ребенку пережить смерть близкого 

человека 
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Признайте чувства ребенка. Не следует говорить, что «тебе скоро станет легче». 

Гораздо лучше будет произнести: « Я уважаю твои чувства, тоже сожалею, что твой близ-

кий человек должен был уйти так рано. Я знаю, что ты его будешь помнить всегда». Пока-

жите ребенку, что плакать не стыдно. Если ваши глаза наполнились слезами, не скрывайте 

этого. 

Правильные слова 

Будьте откровенны, но чувствительны. Пусть язык ваших жестов передает то, 

что реакция ребенка имеет для вас большое значение.  

Если у детей есть вопросы, то ответьте на них честно. Страшные подробности 

следует упустить.  

Детей будет беспокоить ваша безопасность, а, возможно, и их собственная. Если 

ребенок спрашивает, умрет ли он, или когда собираетесь умереть вы, то нужно успокоить 

его, сказать что вы будете жить долго, и он тоже. «Каждый человек рано или поздно уми-

рает. Но большинство людей живут до глубокой старости. Когда я умру, вы все будете 

взрослыми, и будете жить со своими детьми в собственном доме». 

Некоторые дети станут чересчур за вас переживать. Они могут беспокоиться, 

если, например, вы простудились, или ведете машину в плохую погоду. Выразите им со-

чувствие, а затем успокойте их, сказав, что всегда заботитесь о себе. «Кажется, ты беспо-

коишься, что я могу умереть. Но ты и твой брат (сестра или кто-то еще) — самое важное в 

моей жизни, и поэтому тебе нужно знать, что я очень хорошо забочусь о себе. Я всегда 

пристегиваюсь ремнями и веду машину очень осторожно». 

Успокойте детей, напомнив о других моментах, когда они беспокоились, но все 

оказывалось хорошо. «Помнишь, как в прошлом месяце ты беспокоилась, когда мне нуж-

но было принимать антибиотики от бронхита? Но я поправилась, не так ли?» 

Сообщите свое мнение, когда знаете, что ребенок печалится, но ничего вам не 

говорит.  

Нужно ли брать ребенка на похороны? 

Большинство маленьких детей способны присутствовать на поминках и похоронах. 

Почувствуйте сами, брать их туда с собой или нет. Если их пугает идея того, что они уви-

дят покойника, то объясните им, что на похоронах присутствуют в основном взрослые, а 

детям туда идти не обязательно. Возможно, будет полезно провести с детьми некий риту-

ал: прочесть молитву вместе, послать воздушный шарик «в небеса» или написать корот-

кое письмо покойному и сжечь его, а пепел развеять, пояснить, что так смысл письма дой-

дет до папы. 

Если ваш ребенок даже через месяц будет видеть, как вы плачете или расстраивае-

тесь, то не притворяйтесь, что с вами все хорошо.  

Душевное восстановление после смерти любимого человека может занять время. Де-

ти быстрее восстанавливаются, если заботящиеся о них люди умеют оказать им поддерж-

ку, удовлетворить их потребности, знают, как утешить и успокоить, а также всегда готовы 

их выслушать. 

Чтобы справиться с утратой, ребенку необходима ваша помощь. Дайте ему понять, 

что он не один, что вы рядом, что со временем горечь утраты заменят светлые воспомина-

ния об ушедшем. 
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 «Природа хочет, чтобы дети были детьми, пре-
жде  чем  быть  взрослыми.  Дайте детству со-

зреть в детях» 

Жан-Жак Руссо 

Леворукость – плохо или  

хорошо? 
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Леворукость не считается патологией и для беспокойства нет причин. Преимущест-

венное владение рукой зависит не от «хотения» ребенка или его упрямства, не от его же-

лания или нежелания, а от особой организации деятельности мозга, определяющей не 

только «ведущую» руку, но и некоторые особенности организации высших психических 

функций (мышление, внимание, память, воображение).  

Также к причинам возникновения леворукости относят: наследственность, осложне-

ние в раннем периоде развития: родовая травма (гематома на левой части головы), травмы 

правой руки (переломы, вывихи, растяжение связок), перенесенные в раннем детстве, на-

рушения нервно-мышечной регуляции и мышечного тонуса справа делают более удобны-

ми движения левой рукой (последствия ДЦП). 

У левшей в организме главенствует правое полушарие. Правое полушарие, в отли-

чие от левого, воспринимает мир живо, красочно, образно, а не просчитывает его. Оно от-

вечает за эмоции, интуицию, не умеет лгать, понимает юмор. 

А если переучить? 

Переучивать леворуких детей не следует, так как принудительное изменение доми-

нантности ведет к нежелательным последствиям: 

Недостатки в развитии моторных навыков, пространственного восприятия и зри-

тельно-моторной координации: линии неровные, разорванные, с поправками и обводками, 

соотношение элементов нарушено, искажение форм и частей фигур, искажение величины, 

нарушение пропорций, неуверенные штрихи; ручку держит вертикально, захватывая ее в 

«щепоть». 

На всю жизнь остается более тонкая координация левой руки, часто только пи-

шут правой рукой (причем почерк, как правило, далек от совершенства), а все остальные 

бытовые и профессиональные действия выполняет левой. 

Эмоционально-личностные проблемы: сниженный фон настроения; плохой сон; 

страхи, высокая истощаемость; резкое снижение работоспособности; быстрые переходы 

от чрезмерной подвижности к вялости; вспыльчивость, порой переходящая в агрессию, 

раздражительность. 

Учебные проблемы: нарушение темпа и ритма письма; пропуски букв, замены и переста-
новка, часть букв с зеркальным отражением; искаженный почерк; трудности в переключении вни-

мания; неустойчивость внимания (невнимательность, неусидчивость), трудности в чтении и мате-

матике. Тремор (дрожь в руке).  «Писчий спазм» (при попытке писать судорожно сводит пальцы). 
Отказ ребенка рисовать и писать. Замедление роста (физическое). 

Нарушение процесса адаптации к школе и формирование негативного отношения к шко-

ле, возникновение конфликтных отношений с учителями и сверстниками. 

 Переучивание ребенка (изменение его специфических качеств) влияет на психическое со-

стояние, эмоциональное благополучие и здоровье в целом (возникают вспыльчивость, капризы, 

раздражительность, беспокойный сон, головные боли, вялость; невротические реакции: нервные 

тики, энурез, заикание). У леворуких детей при переучивании проявляется почти весь комплекс 
нарушений почерка и трудностей формирования письма. 

Леворукость – плохо или хорошо? 
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«Свобода ничего не стоит, если она не включает в 

себя свободу ошибаться»  

Махатма Ганди   

Молодая мама.  

(Как не сойти с ума…?) 
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За плечами беременность и роды, и после всех испытаний вы стали мамой. Рожде-

ние малыша полностью изменило вашу жизнь, и от невероятного количества различных 

дел, проблем, страхов голова идет кругом. Как войти в этот новый мир материнства? 

Прежде всего, важно создать положительный настрой. Да, все говорят, что быть ма-

мой очень трудно. Но вы не представляете, какое грандиозное значение имеет ваше отно-

шение ко всему, что связано с материнством. Поверьте, вам вполне по силам стать счаст-

ливой мамой, которая воспринимает многие вещи легко, не теряя внимательности и ответ-

ственности, и вовсе не ощущает на своих плечах непосильной ноши.  

Как обрести спокойствие? 

Умерьте свой перфекционизм. Не ожидайте от себя, что вы будете идеальной 

мамой, а ваш малыш — идеальным ребенком. Не настраивайтесь на то, что каждый день 

будет проходить «как по нотам». Все контролировать у вас никак не получится. Просто 

решите для себя, что вы не будете драматизировать и преувеличивать разные события, 

которые можно назвать неприятностями. Если ваш малыш сыт, в сухом подгузнике и вы 

следите за его здоровьем, а сами при этом в хорошем расположении духа, - значит все 

идет великолепно. Порядок в доме, прическа и маникюр, ежедневный обед из трех блюд 

на столе — все это сейчас не должно быть наверху списка ваших приоритетов. 

Спите, когда отдыхает малыш. Самое главное для вас, помимо физического 

состояния малыша, — ваше хорошее самочувствие. Недосып не просто портит настроение 

и лишает сил, он приводит к проблемам со здоровьем. 

Относитесь к себе бережно. Почти каждая вторая женщина на 3 – 4-е сутки 

после родов и в другие дни испытывает эмоциональный упадок. Это связано с изменени-

ем гормонального равновесия в организме и неизбежно пройдет. Не боритесь с чувствами, 

даже неожиданными, которые могут вас охватить. В течение 3 недель после родов орга-

низм адаптируется к изменениям, и вам станет легче. 

Постепенно занимайтесь восстановлением после родов. Это изменения, кото-

рые развиваются медленно: важно постепенно скорректировать рацион и начать занимать-

ся приятным для вас видом физической нагрузки.  

Общайтесь. Многие молодые мамы чувствуют себя одинокими: их жизнь состо-

ит исключительно из забот о малыше. Только вы можете прервать свою социальную изо-

ляцию, и чем скорее, тем лучше. Общайтесь с мамами на детских площадках, пусть круг 

ваших знакомых расширится и в нем будет больше женщин с детьми. 

Получайте удовольствие. Ночные кормления, усталость и недосып — это тяже-

ло, но постарайтесь наслаждаться прекрасными минутами жизни даже сейчас, в сложный 

период. Скоро вы будете скучать по нему и по общению с совсем еще крохотным малы-

шом, который так быстро растет. 

Не сравнивайте себя с другими мамами. Вы все делаете так, как умеете, и вами 

можно только гордиться. Вы — лучшая мама для своего малыша, поверьте, в этом у него 

нет никаких сомнений! 

Молодая мама. (Как не сойти с ума…?)     
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Устраивайте себе выходные. Выходной — это значит, что вы можете просто 

расслабиться и отдыхать с малышом, не стараясь быть не только лучшей мамой, но еще и 

женой и хозяйкой. Возможно, в такие дни кто-то согласится побыть с крохой, пока вы 

сходите на педикюр или в кафе с подругой. В конце концов, вы девять месяцев создавали 

маленькое чудо и заслужили отдых! 

Не бойтесь просить о помощи! 

Помощники нужны всем, независимо от физической подготовки и степени выносли-

вости. Иногда просто необходимо отвлекаться от рутинных повседневных дел, чтобы по-

том с новыми силами вернуться к их выполнению. Вам требуется отдых или возможность 

время от времени переключаться на другой вид деятельности. Когда в доме появляется 

новорожденный, даже поход в душ становится для новоиспеченной мамы роскошью. А 

если молодым родителям захочется сходить в кино или театр или просто погулять вдвоем, 

то тут без помощи никак не обойтись. 

Каждой маме непросто оставить своего малыша в первый раз даже с бабушкой или 

сестрой. Во-первых, психологически тяжело впервые расстаться, пусть и на пару часов, с 

ребенком, с которым женщина была неразрывно связана девять месяцев до родов и пер-

вые месяцы после. Во-вторых, страшно доверить свое сокровище кому-то еще. Но эту бо-

язнь надо перебороть — достаточно просто поверить в то, что родственники, или друзья, 

или няня будут заботиться о ребенке так же, как и вы. Вспомнить о том, что ваша мама 

благополучно воспитала своих детей, а сестра — своих и все они выросли счастливыми, 

здоровыми и довольными жизнью. Так отчего же именно с вашим ребенком они не смогут 

справиться? Надо научиться доверять и принимать помощь с благодарностью. Это сильно 

облегчит вам жизнь. 

Как отфильтровывать бесполезную помощь? Да, случается и такое. Иногда старшие 

родственники, не желая идти в ногу со временем, продолжают навязывать молодым роди-

телям изжившие себя способы ухода за ребенком. Пеленки вместо одноразовых подгузни-

ков, купание в кипяченой воде, мытье полов три раза в день, обязательные две шапочки в 

теплую летнюю погоду. Такую помощь надо научиться фильтровать. Не обязательно всту-

пать в долгий спор, объясняя, что жизнь не стоит на месте, — иногда достаточно мило 

улыбнуться, поблагодарить за совет и сделать по-своему. 

Все только начинается! С рождением ребенка жизнь не заканчивается, а, наоборот, 

становится ярче, интереснее и многограннее. Важно не ограничивать себя четырьмя сте-

нами квартиры и заботами о малыше, не забывать о том, что, кроме ребенка, есть еще се-

мья и друзья, которые тоже нуждаются в общении с вами. А самое главное — помните, 

что, несмотря на все сложности, у вас все получится! 
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                                  «Стать отцом совсем легко. 

Быть отцом, напротив, трудно» 

В. Буш  

Новый папа: как предупредить 

детскую ревность 
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 К сожалению, все чаще в семьях возникают различные трудности и проблемы, кото-

рые приводят к тому, что отношения между супругами заходят в тупик и другого выхода, 

кроме как развестись, попросту не существует. В данной ситуации сильнейший стресс пе-

реживают не только взрослые, ведь дети испытывают не меньшее потрясение, а иногда и 

гораздо больше страдают, нежели их родители. Позже, несмотря на то, что первый брак 

оказался неудачным, зачастую женщина все же решается выйти замуж, и тут появляется 

новая проблема – детская ревность к новому мужу. 

Ребенок ревнует к новому мужу  

 Итак, вы попали в ситуацию, когда в семье появился новый муж и, соответственно, 

новый папа вашему ребенку. Почему же дети начинают ревновать свою маму к ее новому 

мужчине, даже если он очень хорошо относиться и к женщине, и к ребятам. Как только 

появился «новый папа», женщина попадает в довольно неудачное положение – она как бы 

находится на линии огня между двумя конкурирующими сторонами и играет роль своеоб-

разного «буфера». В результате возникает конфликт лояльности, который характерен в 

ситуациях, когда мама поддерживает свое чадо (что может огорчать мужа) или наоборот, 

когда женщина как жена принимает сторону своего мужчины. Вот именно тогда ребенок, 

чувствуя себя преданным, может начать проявлять ревность. Кроме того, дети боятся, что 

любовь, ласка и забота, которые предназначены для них, достанется кому то другому. А 

ведь дети по своей природе эгоистичны, поэтому делиться тем, что, по их мнению, при-

надлежит только им – не любят. Тут важно дать понять ребенку, что мамина любовь оста-

нется неприкосновенной, и гарантию этого должны давать как женщина, так и мужчина. 

Причины ревности 

 Причин того, что ребенок ревнует к новому мужу множество, но есть стандартные, 

которые побуждают к проявлению этой негативной эмоциональной реакции практически 

всех детей. К списку типичных причин появления детской ревности можно отнести:  

нежелание принимать нового члена семья, что обычно связано с глубокой верой 

ребенка в то, что папа скоро вернется к ним;  

страх потери любви и внимание мамы, ведь многие ребята ошибочно думают, 

что мама их разлюбит, если у нее появиться мужчина;  

детский эгоизм, когда малыш привык к тому, что все лучшее достается только 

ему, и свое внимание мама не должна отдавать еще кому-то;  

негативное отношение нового мужа к ребенку, что не является  редкостью; 

повышенная требовательность «нового папы» и чрезмерная строгость;  

нежелание мамы принимать участие в решении конфликтных ситуациях между 

ребенком и новым мужем;  

появление братика или сестренки – общего ребенка мамы и нового мужа. 

Новый папа: как предупредить детскую  

ревность 
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Как ведет себя ребенок? 

 Понять, что ваш ребенок ревнует, очень просто, ведь детские эмоции гораздо ярче 

проявляются, и сдерживать их еще не очень получается. Волевой контроль начинает ак-

тивно формироваться только в младшем школьном возрасте, а своего пика развития дос-

тигает в раннем юношеском — где-то в 16-18 лет. Ребенок проявляет ревность по-

разному, что в основном зависит от его возраста, типа темперамента и уровня воспитанно-

сти. Но есть стандартные формы поведения, по которым очень просто определить дет-

скую ревность и негативное отношение вашего малыша к сложившейся ситуации в целом.  

Итак, к наиболее характерным признакам, по которым можно определить, что ваш 

ребенок проявляет ревность можно отнести:  

плачь, истерики, капризы, протесты и бунт, которые проявляют малыши (это харак-

терно для детей раннего и младшего дошкольного возраста);  

дошкольники могут проявлять замкнутость, частые беспричинные обиды, уход от 

контакта и общения с родителями и другими взрослыми, а для того, чтобы обратить вни-

мание мамы, могут использовать негативные формы поведения (писаться, капризничать, 

бойкотировать просьбы, не слушаться родителей, игнорировать запреты); 

резкое ухудшение успеваемости младшего школьника (дневник исписан замечания-

ми учителя по поводу поведения и на его страницах красуются плохие оценки, которых 

раньше там никогда не было), ребенок провоцирует конфликты в семье таким образом, 

чтобы мама принимала его сторону и старается вызвать раздражение у нового «папы»; 

открытая агрессия (чаще всего вербальная) у подростков, замкнутость и скрытность, 

проявление у них элементов девиантного, аддиктивного и делинквентного поведения. 

Этапы принятия нового члена семьи  

 Будьте готовы к тому, что прежде чем принять нового папу, ребенок вероятнее все-

го пройдет следующие основные этапы: 

Протест. Для каждого возраста характерны разные протесты, но цель при этом 

преследуется одна – привлечь к себе дополнительное внимание. Проявление следующее – 

отказ от посещения садика или школы, любимого блюда, занятия и пр. Для нахождения 

выхода из подобной ситуации, прежде всего не стоит указывать, что ребенку делать, а что 

нет. Лучше спросите, чего он хочет, подумайте сообща, как выйти из этой ситуации, не 

ломая с раннего возраста психику ребенка.  

Отчаяние. На этом этапе ребенок может давать не совсем адекватную реакцию 

на поставленные вопросы, предложения, пожелания. Он все воспринимает слишком бо-

лезненно, возможно не контролирует себя и поэтому часто закатывает истерики. В данном 

случае ваша реакция должна быть спокойной – не поддавайтесь на провокацию ребенка и 

обнимите его, несмотря на то, что он будет капризничать, плакать, отталкивать и кричать. 

В этот момент в нем бушуют эмоции – от любви к вам до ненависти, но именно таким об-

разом находит выход весь скопившийся в детской душе негатив.  
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Отрицание. Чаще всего проявление данного этапа можно заметить в абсолют-

ном игнорировании отчима. Ребенок требует внимания исключительно к себе. Тут важно 

не дать манипулировать собой и не позволять ребенку решать – с кем вам лучше нахо-

диться и как лучше себя вести.  

Смирение. Любой из вышеперечисленных этапов обычно продолжается не более 

чем полтора месяца, а острые, критические моменты – до 3-х дней. Дальше ребенок посте-

пенно смиряется, становится готовым к компромиссу, общению и принимает нового папу 

в свою семью. Если же в вашем случае так не произошло, лучше обратиться за помощью к 

специалисту. 

Что делать? 

Контакт ребенка и отчима лучше начинать налаживать еще до того, как начнется со-

вместное проживание. Очень важен этап подготовки, с помощью которого ребенок и бу-

дущий отчим смогут привыкнуть друг к другу, в это время желательно придерживаться 

следующих правил:  

нужно, чтобы избранник мамы часто бывал в гостях именно в то время, когда ребе-

нок дома и бодрствует;  

о визите гостя важно предупреждать малыша (это стоит делать для того, чтобы он 

смог настроиться на встречу, кроме того – это элементарное проявление уважения к само-

му младшему члену семьи);  

со временем, когда ребенок привыкнет к присутствию нового человека рядом с со-

бой, можно организовывать совместный досуг – пикник, поход, прогулка в парк, посеще-

ние цирка, катка или аттракциона;  

будет очень уместно во время совместного отдыха оставить ненадолго будущего от-

чима и ребенка наедине, ведь это первый шаг на пути к доверию, а также прекрасный 

опыт в общении без посредника (мамы);  

спустя время можно практиковать частичное переселение, т.е. будущий муж прово-

дит весь день с вами, оставаясь при этом с ночевкой (такой подход способствует созданию 

дружественной, семейной атмосферы).  

На этапе знакомства с будущим мужем не занимайтесь установлением новых пра-

вил, так как это ни к чему хорошему не приведет, ведь этот мужчина для ребенка пока 

всего лишь гость в вашем доме. 

Как новому папе заслужить авторитет? 

Новый папа должен понимать, что еще должен заслужить право так называться. 

Прежде всего, он должен быть авторитетом в глазах ребенка, а для этого нужно не так уж 

и много:  

выполнять данные обещания (это будет характеризовать его как человека, кото-

рый держит свое слово, поэтому для начала стоит хорошо подумать, прежде чем что-то 

пообещать);  
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объяснять причины и последствия определенных действий, ситуаций, происше-

ствий, ведь любому человеку, а ребенку тем более, хочется понять причинно-

следственную связь (также это необходимо во избежание того, что в определенной ситуа-

ции ребенок будет теряться в догадках, придумывать себе причины, искать недостатки у 

себя, станет замкнутым и сомневающимся в себе человеком);  

придерживаться введенных правил и стараться не нарушать их (дабы избежать 

двойных стандартов, ведь в противном случае это отразится не самым лучшим образом на 

будущем вашего малыша);  

искренне интересоваться жизнью ребенка, его переживаниями, достижениями, 

увлечениями, стараться находиться с ним «на одной волне», поддерживать в неудачах и 

промахах, мотивируя на дальнейшие успехи.  

Рекомендации  правильного поведения взрослых в ситуации, когда ребенок 

ревнует маму к отчиму: 

Попробуйте убедить ребенка в том, что появление в семье нового папы -  это не 

только в ваших интересах, ведь для ребенка он также может стать хорошим другом и за-

щитником.  

Во время конфликта старайтесь не принимать сторону ни мужа, ни ребенка, оста-

вайтесь нейтральной. Очень важно не отмахиваться и не игнорировать тревожные сигна-

лы вашего ребенка, когда он пытается до вас донести, что отчим в чем-то не прав. Естест-

венно, это может быть ложная тревога (и даже провокация), но разобраться в ситуации 

однозначно стоит, иначе позже можно пожалеть о своем бездействии. 

Помните, каким бы хорошим не был ваш новый муж, в первую очередь вы ответ-

ственны за своего ребенка. Ваши решения должны быть обдуманы и взвешены, а действия 

(ни ваши, ни мужа) никаким образом не должны вредить ребенку.  
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                  «Стремитесь не к успеху, а к ценностям, 

которые он дает»  

Альберт Эйнштейн  

Ошибки, которые случаются у 

родителей 
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Все родители воспитывают детей, исходя из своего жизненного опыта,  понимания 

жизни. Каждый из нас мечтает о том, что он будет самым хорошим, самым умным и са-

мым добрым в отношениях со своим ребѐнком. И часто это получается. Но бывают мо-

менты, когда поведение ребѐнка ставит в тупик, раздражает; и мы делаем что-то такое, из-

за чего бывает стыдно, неуютно, и начинаешь ругать себя и клятвенно обещать себе, что 

этого впредь не случится. Итак, какие же ошибки мы совершаем?  

Ошибка первая - безразличие  

"Делай что хочешь, мне все равно". 

 Мнение родителей:  «когда я был маленьким, со мной не сюсюкались. Ребенок сам 

должен научиться решать свои проблемы. И вообще, ребенка надо готовить к взрослой 

жизни, пусть он скорее станет самостоятельным».    

Мнение психологов:  «ребѐнок, чувствуя ваше безразличие, немедленно начнет про-

верять, насколько оно "настоящее".  Проверка, возможно, будет заключаться в соверше-

нии проступков.  Ребенок ждет, последует ли за такой поступок критика или нет. Получа-

ется, что вы оба «бегаете по замкнутому кругу».  Поэтому лучше вместо показного безраз-

личия постараться наладить с ребенком дружеские отношения, даже если его поведение 

вас совершенно не устраивает».  

Ошибка вторая - слишком много строгости  

"Ты должен делать то, что я тебе сказала. Я мама, я в доме главная". 

 Мнение родителей: «дети всегда должны слушаться родителей - это самый важный 

в воспитании принцип. Альтернативы  здесь не допустимы. Не важно, сколько ребенку 

лет, старшеклассник он или дошкольник. Детям нельзя давать поблажек, иначе они окон-

чательно сядут нам на шею».  

Мнение психологов: «дети обязательно должны понимать, почему и зачем они что-

то делают. Слишком строгое воспитание, основанное на принципах, которые не всегда 

понятны ребенку, напоминает дрессировку. Ребенок может беспрекословно исполнять 

все, когда вы рядом, и игнорировать  все запреты, когда вас рядом нет. Убеждение лучше 

строгости. В случае необходимости можно сказать так: "Ты сейчас делаешь так, как я го-

ворю, а вечером мы спокойно все обсудим - почему и зачем".  

Ошибка третья - детей надо баловать  

"Пожалуй, я сделаю это сама. Моему малышу это пока не по силам". 

 Мнение родителей: «мы готовы все сделать для нашего малыша, ведь дети всегда 

должны получать самое лучшее. Детство - так быстротечно, поэтому оно должно быть 

прекрасно. Так приятно угадывать и исполнять любое желание ребенка».  

Мнение психологов: «избалованным детям очень тяжело приходится в жизни. Из-

лишняя опека и забота в дальнейшем  может привести к проблемам.  

Ошибки, которые случаются у родителей 
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Когда родители буквально предугадывают каждое движение, каждый вздох, от этого 

ребенок не чувствует себя счастливее. Скорее, наоборот - он ощущает себя совершенно 

беспомощным и одиноким. "Попробуй-ка сделать это сам, а если не получится, я тебе с 

удовольствием помогу", - вот один из вариантов мудрого отношения к дочери или сыну».  

Ошибка четвѐртая - навязанная роль  

"Мой ребенок - мой лучший друг"  

Мнение родителей: «ребенок - главное в нашей жизни, он такой смышленый, с ним 

можно говорить обо всем. Он понимает нас, прямо как настоящий взрослый». 

Мнение психологов: «взрослые проблемы не должны ложиться на плечи детей. Не-

допустимо втягивать их в конфликты, межличностные отношения взрослых людей. Дети 

устроены так, что им интересно всѐ. Конечно же, они будут выслушивать вас столько, 

сколько вы захотите. Скорее всего, они примут вашу сторону. Малыши  готовы погру-

зиться в сложный мир взрослых проблем, вместо того чтобы обсуждать свои интересы со 

сверстниками. Но при этом их собственные проблемы так и остаются нерешенными».  

Ошибка пятая - денежная  

"Больше денег - лучше воспитание"  

Мнение родителей: «у нас маленькая зарплата. Нет достаточных средств, чтобы по-

зволить побаловать ребѐнка.  Если бы у нас было больше денег, мы дали ребѐнку всѐ и 

сделали его более счастливым». 

Мнение психологов: «любовь не купить за деньги - звучит довольно банально, но 

это так. Часто бывает, что в семьях с невысоким достатком взрослые делают все, чтобы 

ребенок ни в чем не нуждался. Буквально «вытягиваются в струночку», чтобы у их ребѐн-

ка было ничуть не хуже, чем у других. Но такие родители не должны чувствовать угрызе-

ния совести за то, что не могут исполнять все желания своего дитяти. На самом деле вни-

мание, ласка, совместные игры и общение намного важнее содержимого  кошелька. И, ес-

ли разобраться, совсем не деньги делают ребенка счастливым, а осознание того, что он 

для родителей САМЫЙ-САМЫЙ».  

Ошибка шестая - наполеоновские планы  

"Мой ребенок будет заниматься музыкой (теннисом, фигурным катанием). Он не должен 

упустить свой шанс"  

Мнение родителей: «многие взрослые мечтали в детстве заниматься балетом, учить-

ся игре на пианино или играть в теннис, но у них не было такой возможности. И теперь 

главная цель пап и мам - дать детям самое лучшее образование. Не важно, если малышам 

этого не очень-то и хочется, пройдет время, и они оценят старания взрослых».  

Мнение психологов: «к сожалению, дети не всегда оценивают усилия родителей. Ро-

дители сами провоцируют такое «неблагодарное» поведение детей. Ведь часто блестящее 

будущее, нарисованное взрослыми в своем воображении, всего лишь амбиции мамы или 

папы, но никак не истинное желание ребѐнка.  Пока малыш еще маленький, он слушается 

взрослых. Взрослея,  желает вырваться из «крепких объятий» родительской любви, начи-

нает выражать протест доступными ему способами - это может быть и прием наркотиков, 

и просто увлечение тяжелым роком в ночные часы».  



83 

 

Возникает ситуация непонимания, отчуждения, обиды со стороны взрослых. Поэто-

му, прежде чем решить что-то за ребѐнка, прислушайтесь к его интересам. Понаблюдайте 

за его поведением и настроением, постарайтесь понять: нравится ли ему то, чем он зани-

мается. Не превращайте жизнь ребѐнка в удовлетворение собственных амбиций.  

Ошибка седьмая - слишком мало ласки  

"Поцелуи, объятия и прочие нежности не так уж и важны для ребенка"  

Мнение родителей: «многие взрослые считают, что ласки (поцелуи с мамой, объятия 

с папой) в детском возрасте могут привести в дальнейшем к проблемам в сексуальной 

ориентации. Короче, никаких объятий и поцелуев. Есть более нужные и серьезные вещи». 

Мнение психологов: «дети любого возраста стремятся к ласке, она помогает им ощу-

щать себя любимыми и придает уверенности в своих силах.  Есть мнение, что за весь день 

ребѐнок должен получить не менее 10 прикосновений (поглаживание по голове, объятие, 

поцелуи) для хорошего самочувствия и хорошего настроения. В противном случае ребѐ-

нок может испытывать эмоциональный голод и думать, что его не любят».  

Ошибка восьмая - ваше настроение  

"Можно или нет? Это зависит от настроения"  

Мнение родителей: «неприятности на работе, плохие отношения в семье, «так себе 

настроение». Как часто взрослые "выпускают пар" на ребенка! Многие уверены, что в 

этом нет ничего страшного. Достаточно потом сделать вид, что ничего не произошло или 

купить давно обещанную игрушку, и все будет в порядке».  

Мнение психологов: «родители должны показывать ребенку, что их радуют его хо-

рошие поступки и расстраивают плохие. Это создает у детей сознание в непоколебимости 

жизненных ценностей. Когда взрослые в угоду своему эгоизму и настроению сегодня раз-

решают что-то, а завтра это же запрещают, ребенок может понять только одно: все равно, 

что я делаю, главное, какое у мамы настроение. Однако, если вы чувствуете, что себя не 

переделать, лучше заранее договориться с ребенком: "Итак, когда у меня хорошее на-

строение, тебе будет позволено делать все, что ты захочешь. А если плохое, - постарайся 

быть ко мне снисходительным".  

Ошибка девятая - слишком мало времени для ребенка  

"К сожалению, у меня совсем нет времени для тебя"  

Мнение родителей: «многие взрослые очень загружены на работе, но каждую свою 

свободную минутку стараются проводить с детьми: они отводят их в сад и в школу, гото-

вят для них, стирают, покупают все, что им нужно. Дети должны сами понимать, что у 

родителей просто нет времени поиграть и почитать с ними».  

Мнение психологов: «взрослые часто забывают простую истину - если уж родили 

ребенка, надо и время для него найти. Ребенок, который постоянно слышит, что у взрос-

лых нет на него времени, будет искать среди чужих людей родственные души. Даже если 

ваш день расписан по минутам, найдите вечером полчаса (в этом вопросе качество важнее 

количества) посидеть у кроватки малыша, поговорите с ним, расскажите сказку или почи-

тайте книжку. Крохе это необходимо». 
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«Сложнее всего начать действовать, все ос-

тальное зависит только от упорства» 

 Амелия Эрхарт  

Поэтапное изменение  

проблемного поведения  
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Растить детей никогда не было легко, особенно в наши дни. Мы не можем уснуть, 

мучаясь при мысли о наших родительских способностях (или их отсутствии) и подвергая 

сомнению принятые решения. Но есть несколько секретов, которые облегчат вашу роди-

тельскую участь и помогут нашим детям вести себя так, как мы того хотим. 

Самый главный секрет воспитания звучит так: «Поведению учатся, следовательно, 

от плохого поведения можно отучить». Задумайтесь над этим. Дети не рождаются против-

ными, грубыми, дерзкими, властными или эгоистичными. Они приобретают эти качества. 

Впоследствии эти качества помогают им добиться желаемого, и дети продолжают их при-

менять. 

Не забывайте самого главного: плохое поведение не проходит само по себе. Чтобы 

от него избавиться, требуется чье-то вмешательство, и этот кто-то — вы. Одни лишь 

просьбы вести себя хорошо, запреты, высокопарные нотации с суровым взглядом, угрозы 

и физические наказания не дают гарантий, что ребенок изменится. Подобная техника вос-

питания, возможно, временно заставит вашего ребенка слушаться, но вряд ли искоренит 

все отрицательные качества. Поэтому дети обычно повторяют один и тот же сценарий 

плохого поведения — или новую его вариацию, — и все возвращается на круги своя: 

мольбы, уговоры, крик, угрозы и подкуп, только бы он начал слушаться. И снова мы из-

мотаны, разочарованы, обескуражены и сомневаемся в наших родительских способно-

стях. 

Помните, что наша цель — не заставить ребенка слушаться хотя бы какое-то время, 

а изменить нежелательные качества так, чтобы он перестал их использовать. Применяйте 

новый подход в воспитании, и это поможет вам изменить поведение ребенка на длитель-

ный срок. В результате вы не только получите ребенка, который лучше себя ведет, но и 

снимете собственное напряжение, что позволит вам в полной мере наслаждаться вашими 

взаимоотношениями. Так давайте подготовимся к большим переменим, предварительно 

ознакомившись с несколькими важными принципами, которые необходимо учитывать в 

любом поэтапном изменении проблемного поведения ребенка. 

Основные принципы: 

Установите контакт с ребенком. Любое преобразование поведения должно начинать-

ся со спокойного обращения к ребенку. Ограничьте количество того, что может отвлекать 

внимание, глубоко вдохните для сохранения самообладания, установите зрительный кон-

такт и убедитесь, что ребенок готов внимательно вас слушать. После этого можно начи-

нать. 

Проясните ваши тревоги. Не стройте предположений по поводу того, понял ли ребе-

нок, что он сделал не так. Кратко опишите проблему, почему вас это тревожит и какое по-

ведение вы от него ожидаете, например, «Когда ты разговаривал таким тоном, это звучало 

неуважительно. Я хотел бы, чтобы ты говорил с уважением». 

Пообещайте друг другу решить проблему вместе. Сделайте акцент на том, что вы 

обязуетесь поработать с ребенком, чтобы помочь ему измениться. В идеале, вы должны 

быть членами одной команды, чтобы достичь успеха. 

Поэтапное изменение проблемного поведения  
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Потренируйте с ним новое поведение, которое призвано заменить проблемное, что-

бы он знал, как правильно его использовать. Например, не рассчитывайте, что ваш ребе-

нок знает, как он должен разговаривать. Нытье порой настолько входит в привычку, что 

ребенок может уже не помнить, как разговаривать по-другому. «Я не буду слушать нытье. 

Прислушайся к моему голосу. Я хочу, чтобы ты точно так же просил меня о чем-то. А те-

перь попробуй ты». 

Исправляйте проблемное поведение, как только оно проявляется. Не ждите. В тот 

момент, когда ребенок перестает слушаться, самое время вмешаться. Будьте кратки, объ-

ясните ребенку, что он сделал не так, и приведите пример правильного поведения: «Я по-

нимаю, что ты был зол, но ты не имел права ударить. В следующий раз скажи человеку, 

что ты зол, и объясни, чего ты хочешь». 

Сообщите ребенку об установлении штрафных санкций. Они должны быть взвешен-

ными, соответствовать возрасту ребенка и проступку и, что немаловажно, о них следует 

объявить заранее.   

Применяйте штрафные санкции в случае продолжающегося проблемного поведения. 

В случае отсутствия изменений или сопротивления ребенка изменениям, направленным 

на его поведение, следуйте своим обещаниям применить штрафные санкции. И будьте по-

следовательны! 

Поощряйте попытки вашего ребенка вести себя хорошо. Не пренебрегайте самым 

простым и зачастую самым эффективным способом изменения поведения: «Ты говорил 

уважительно. Я хотела бы, чтобы так было и дальше. Молодец!». 

Поздравляйте вашего ребенка с успехом каждый раз, когда видите положительный 

результат. Меняться трудно — особенно детям, — так что отпразднуйте его усилия. И не 

забудьте поздравить себя! 
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             «Логика может привести Вас от пункта 

А к пункту Б, а воображение — куда угодно» 

Альберт Эйнштейн.  

Развитие творческих  

способностей младшего  

школьника 
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Все дети талантливы и способны от природы. К сожалению, многие родители не 

считают творчество важной составляющей воспитания, развития и обучения своего ребен-

ка. Они предпочитают делать акцент и ставят во главу угла речь, мышление и память ре-

бенка, порой полностью забывая про воображение и творчество. Конечно, первые три 

пункта очень важны для каждого ребенка, но полностью исключать творчество нельзя, его 

развитие может и должно идти одновременно со всеми остальными направлениями разви-

тия. 

С чего же начать? 

 Родителю нужно измениться самому, прежде всего, для развития творческого по-

тенциала ребенка. Современные взрослые не умеют играть, фантазировать, как ребенок, 

они хотят выглядеть серьезными вместо того, чтобы веселиться или шалить. Они боятся 

нарушить социальные правила поведения. Однако, прекрасные терапевтические средства, 

которые могут дать возможность отдохнуть, расслабиться, вдохновиться – это игра, твор-

чество, свободный полет фантазии. 

Сочиняйте вместе с ребѐнком сказки, стихотворения, придумывайте несуществую-

щих животных и растений - поддерживайте его творческую инициатив. 

Для развития творческих способностей необходимо создание условий для сознатель-

ного и активного участия в творческой деятельности, важен поиск творческих приемов, 

формирования и совершенствования базовых знаний, умений и навыков, вариативное их 

использование на любых уроках. Главное – это создание общей атмосферы творчества и 

радости. 

Великий Ян Амос Коменский писал: «Дети охотно всегда чем-нибудь занимаются. 

Это весьма полезно, а потому не только не следует этому мешать, но нужно принимать 

меры к тому, чтобы всегда у них было что делать». 

Обучение должно быть победным! Особую роль в этом играют одобрительные реп-

лики, стимулирующие работу учащихся и вселяющие в них уверенность в свои силы, 

«Хорошо!», «Молодец». 

Если Вы хотите воспитать творческую личность и одновременно не забывать о 

психическом здоровье своих детей, то: 

Будьте терпимы к странным идеям, уважайте любопытство, вопросы и идеи ребенка. 

Старайтесь отвечать на все вопросы, даже если они кажутся дикими или "за гранью". 

Оставляйте ребенка одного и позволяйте ему, если он того желает, самому занимать-

ся своими делами. Избыток "шефства" может затруднить творчество. 

Помогайте ребенку ценить в себе творческую личность. Однако его поведение не 

должно выходить за рамки приличного (быть недобрым, агрессивным). 

Помогайте ему справляться с разочарованием и сомнением, когда он остается один в 

процессе непонятного сверстникам творческого поиска: пусть он сохранит свой творче-

ский импульс, находя награду в себе самом и меньше переживая о своем признании окру-

жающими. 

Находите слова поддержки для новых творческих начинаний. Постарайтесь не кри-

тиковать первый творческий опыт ребенка  - как бы ни были они неудачны. Относитесь к 

ним с симпатией и теплотой: ребенок стремится творить не только для себя, но и для тех, 

кого любит. 

Помогайте ребенку... порой полагаться в познании на риск и интуицию: наиболее 

вероятно, что именно это поможет совершить действительное открытие 

(перефразировать). 

Советы по организации творческой работы детей дома 

Проявляйте искренний интерес к решению ребенка, даже если не считаете его ра-

Развитие творческих способностей младшего 
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Если уровень выполненного задания не удовлетворяет ребенка, постарайтесь при бесе-

де с ним показать возможности дальнейшего роста: «Да, сегодня твое решение может 

быть и не самое лучшее. Зато в твоей работе … (указать достоинства решения и похвалить 

самого ребенка)». 

Оценивая выполненную работу своего ребенка, покажите ее достоинства и недостат-

ки: «Это хорошо, потому что…, это плохо, потому что …». Даже неудачный ответ может 

принести пользу – показать направление дальнейшего развития. 

По возможности, оказывайте помощь вашему ребенку при оформлении решений. 

 

Отличительные черты одарѐнных детей: 

 

Чрезвычайно любопытны в отношении того, как устроен тот или иной предмет. Они 

способны следить за несколькими процессами одновременно и склонны активно исследо-

вать всѐ окружающее. 

Они обладают способностью воспринимать связи между явлениями и предметами и 

делать соответствующие выводы; им нравится в своѐм воображении создавать альтерна-

тивные системы. 

Отличная память в сочетании с ранним языковым развитием и способностью к класси-

фикации и категоризированию помогают такому ребѐнку накапливать большой объѐм ин-

формации и интенсивно использовать еѐ. 

Обладают большим словарным запасом. Однако ради удовольствия они часто изобре-

тают собственные слова. 

Не терпят, когда им навязывают готовый ответ. 

Увлечѐнность заданием в сочетании с отсутствием опыта часто приводит к тому, что 

он замахивается на то, что ему пока не по силам. Он нуждается в поддержке, но не в сле-

пой опеке. 

Они обнаруживают обострѐнное чувство справедливости. 

Предъявляют высокие требования к себе и окружающим. 

Обладают отличным чувством юмора. 

Нередко у них развивается негативное самовосприятие, возникают трудности в обще-

нии со сверстниками. 

Творчество должно радовать, вдохновлять, окрылять. А задача родителей — дать ре-

бенку свободу и не превращать процесс в гонку за призами. Наслаждайтесь моментом. И 

если видите, что ваш ребенок по-настоящему увлечен во время рисования, игры на форте-

пиано или чтения стихов, то вы на правильном пути. 
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             «Лучший подарок, который вы можете                                                                                                                        
сделать своему ребенку, это счастливые и проч-

ные отношения между вами, его родителями»  

                                                  Джон Готтман 

Джули Шварц-Готтман  
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Наверное, каждый из вас хоть раз в жизни сталкивался с непослушанием своих де-

тей.  Например, ваш ребѐнок не хочет заходить домой, когда вы его зовѐте с вечерней про-

гулки, не желает делать уроки или выполнять какое-либо ваше поручение.  

В таких случаях вы пытаетесь ему объяснить, почему ему нужно выполнять ваши 

требования, но ребенок настаивает на своем, при этом он истерит, кричит, может даже на-

грубить вам. В результате, ваше терпение заканчивается, и уже вы кричите и грубите ему 

в ответ.  

Во всех этих ситуациях мы встречаемся со столкновением противоположных инте-

ресов, взглядов родителя и ребѐнка, когда желания обоих сторон не могут быть удовле-

творены одновременно. В психологии это называется конфликтом. 

Полностью избежать конфликтов не удается даже опытным родителям. Ребенок рас-

тет, расширяя зоны своей самостоятельности и личного пространства, а родители не все-

гда готовы принять их. Да и границы этих зон часто нуждаются в корректировке. Многие 

родители считают, что конфликты с детьми  это плохо, и стремятся их избегать. Однако, 

конфликт полезен! В конфликте ребѐнок поймет, что существуют разные точки зрения, 

научится правильно отстаивать своѐ мнение. Этот опыт пригодится ему в будущем. 

Каковы причины? 

Первая причина – отсутствие гармонии. Наверняка, многие из вас слышали о том, 

что большинство проблем ребѐнка зависят от отношений между его родителями. И с этим 

нельзя не согласиться. Ведь обстановку в семьях, в которых мама с папой часто ссорятся, 

выясняют свои отношения и общаются на повышенных тонах  в присутствии ребѐнка, 

нельзя назвать благополучной. Воспитываясь в такой семье, ребѐнок начинает понимать 

то, что разногласия можно разрешить только с помощью агрессии, крика, скандалов. Та-

кое поведение становится для него нормой. 

Вторая причина – разногласия родителей.  Например, мама считает, что ребѐнок 

должен приходить домой в восемь часов вечера, а папа считает, что можно и в 10. Как 

вести себя в этой ситуации ребѐнку? Как правило, ребѐнок начинает искать для себя наи-

более выгодный вариант и гуляет допоздна, ссылаясь на то, что папа так разрешил. В ре-

зультате, после прогулки у ребѐнка возникает конфликт с мамой. В этом случае родите-

лям необходимо самим договариваться между собой, какие требования они будут предъ-

являть к ребѐнку, учитывая при этом его потребности, возможности, и быть готовыми пе-

ресмотреть свои требования. 

Третья причина - завышенные требования. А теперь рассмотрим ситуацию, когда 

мама требует от ребѐнка, чтобы он учился на одни пятерки, несмотря на то, что учеба да-

ется ему нелегко. В этом случае родитель предъявляет завышенные требования к ребѐнку, 

не учитывая при этом его способности, возможности, интересы и опять возникает кон-

фликт. 

Четвертая причина – дефицит родительского внимания. Иногда ребѐнок может, 

как будто специально, привлекать к себе внимание родителей (например, делать все как 

будто назло, капризничать, устраивать истерики по малейшему поводу), как правило, он 

делает это неосознанно. На этом фоне между родителем и ребѐнком могут возникнуть 

серьѐзные недопонимания.  

Семейные конфликты 
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Конфликты во время возрастных кризисов 

Часто за помощью к детскому психологу обращаются родители, чьи дети находятся 

в периоде возрастного кризиса (перехода от одного периода развития к другому). 

Таких периодов в жизни человека существует несколько. Как показывает практика, 

наиболее часто родители обращаются в следующие кризисные периоды: кризиса трех лет; 

кризиса 6-7 лет, и в период кризиса пубертатного возраста (чаще всего он наступает в воз-

расте от 12 до 14 лет). Конечно, такое разделение по возрастам условно, все индивидуаль-

но. В период возникновения возрастных кризисов поведение ребѐнка значительно меняет-

ся. Ещѐ вчера послушный ребѐнок может стать упрямым, непокладистым, агрессивным, 

вспыльчивым и пр. Часто родители бывают не готовы к таким изменениям. И по этой при-

чине возникают серьѐзные недопонимания между родителями и их детьми. 

Как предотвратить конфликт? 

Предъявляйте ребенку альтернативу. Это значит, что у ребѐнка всегда должен быть 

выбор его действий. Не стоит все запрещать.  

Рассмотрим ситуацию: мама наказала ребѐнка, который нарисовал на новых обоях. 

Как вы думаете, что могла предложить мама ребѐнку в этой ситуации? Например, старые 

обои или не нужную газету. Если вы предлагаете ребѐнку различные варианты, из кото-

рых он может выбрать, это будет вызывать у него гораздо меньше сопротивления, чем ес-

ли вы не оставите ему выбора.  

Разъясняйте ребѐнку последствия его проступков на доступном ему языке, приводя 

примеры из жизни.  

При возникновении сложных ситуаций не оставляйте ребѐнка один на один с его 

проблемами, предложите ему помощь, но, не спешите делать за ребѐнка то, что он может 

сделать сам. Это даст ему возможность попробовать свои силы, а ваша поддержка придаст 

ему уверенности.  

На самом деле ребенку в такой ситуации также не легко, как и родителю. Для того, 

чтобы лучше разобраться в конфликтной ситуации, родителю нужно посмотреть на эту 

ситуацию глазами ребѐнка, поставить себя не его место. Поэтому родителям очень важно 

научиться правильно разрешать конфликты с детьми.  

Шаги к преодолению конфликта 

    Существует несколько вариантов решения конфликтных ситуаций с детьми, сей-

час мы разберем один из них. Но, прежде чем перейти к шагам, помните о том, что не сто-

ит начинать разговор с ребѐнком, находясь в сильных неприятных чувствах. Дайте себе 

время для того, чтобы остыть.  Для этого можно досчитать до 10, уйти на время в другую 

комнату. 

Первый шаг – выслушать ребѐнка, при этом, не перебивая и не задевая его лич-

ность. Только после этого вы можете высказать свою точку зрения по спорному вопросу. 

Слушать ребѐнка нужно внимательно, проявляя к его словам искренний интерес. Часто в 

конфликте мы начинаем обвинять друг друга, начиная свои высказывания с местоимения 

«ТЫ», например «Ты опять не сделал уроки» или «Ты не пришел вовремя домой», ребѐ-

нок слышит от вас лишь претензии. Лучше использовать местоимение Я (Например: «Я 

устала», «Я обиделась на тебя») или слово «Мне». Например: «Мне было бы приятно, ес-

ли ты убрал свою комнату». 

Второй шаг – каждая из сторон предлагает свои варианты решения ситуации. 

Можно сказать ребѐнку: «Давай вместе подумаем, как мы можем решить эту ситуацию?». 

Не стоит осуждать решения ребѐнка. 

Третий шаг – выбрать лучший вариант решения вместе с ребѐнком, взвесив все 

«за» и «против». 
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«Дети сразу и непринужденно осваиваются со 
счастьем, ибо они сами по природе своей —  

радость и счастье» 
 

Виктор Мари Гюго 

Тайны и секреты  
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Очень часто родители считают, что должны знать о своих детях всѐ, включая 

их секреты. Или просто уверены, что у детей секретов от родителей не может и не должно 

быть.   

В современном мире ценится прозрачность, открытость, понятность, а люди, 

у которых есть секреты, воспринимаются, скорее, как отрицательные персонажи. Положи-

тельными героями часто становятся именно те, кто раскрывает чужие тайны. В этом кон-

тексте родителям может быть особенно страшно думать о том, что у их детей есть секре-

ты. 

Слово «секрет» происходит от латинского secretum, что означает «разделять», 

«отделять». Действительно, секрет делит людей на причастных к тайне и тех, которым 

ничего о ней неизвестно. Вот поэтому так приятно слышать вопрос об умении хранить 

секреты, ведь это значит, что кто-то оценил нас как людей, которым можно доверять, 

с кем можно разделить что-то особенное. Человек, который делится секретом, сразу ста-

новится близким и уязвимым, а у нас появляется возможность (часто это только иллюзия, 

но всѐ же) влиять на его жизнь. 

 

3-4 года: ребѐнок ждѐт, что его секрет раскроют 

 

Детям младшего возраста нравится прятаться, но особенно им нравится, когда 

их находят. Дети трѐх-четырѐх лет сами рассказывают, где их искать, потому что мысль 

о собственном исчезновении им абсолютно невыносима. Игра в «ку-ку» учит их мысли 

о том, что они существуют, даже если их не видно. Осознав это, дети начинают 

с удовольствием играть в прятки, учатся прятаться подолгу и всерьѐз, что способствует 

развитию их независимости. 

 

5-6 лет: секреты появляются из-за страха 

 

В пять-шесть лет детям сложно хранить секреты. Так что если взрослый захочет, 

он легко сможет их выведать. Тайна просится наружу и создаѐт много напряжения, кото-

рое так велико для маленького ребѐнка, что ему хочется делиться буквально со всеми, кто 

захочет его слушать. Желание сохранить что-то в тайне от родителей в этом возрасте мо-

жет появиться у ребѐнка только из страха быть наказанным, ведь дети в этом возрасте ви-

дят себя глазами взрослых. 

Именно положительная оценка родителей является для ребѐнка своеобразной гаран-

тией безопасности. Чтобы и открыть секрет, и остаться в безопасности, дети могут расска-

зывать истории из жизни третьих лиц («а вот одна девочка …»), при этом ребѐнок будет 

очень внимательно следить за реакцией родителя. Если родитель остаѐтся устойчивым 

и не слишком эмоционально реагирует, у него появляется шанс построить доверительные 

отношения с ребѐнком. 

 

10-12 лет: секреты как способ поддержать дружбу и завоевать авторитет 

 

Постепенно потребность делиться секретами становится всѐ меньше, ребѐнок стано-

вится более избирательным в выборе людей, способных сохранить его секрет. 

К младшему подростковому возрасту секреты распространяются в рамках компании, при-

чѐм значимость секрета, особенно чужого, очень велика. 

 

В 10-12 лет важно быть частью группы сверстников, и секреты позволяют сделать 

эти отношения более прочными, косвенно способствуя формированию групповой иден-

Тайны и секреты  
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Подростки зависимы не только от мнения референтной группы сверстников, 

но и от мнения родителей. В этом возрасте секреты от родителей появляются именно то-

гда, когда в жизни возникает необходимость балансировать интересы семьи и группы дру-

зей (мама будет ругать, если узнает, что я курю; в моей компании все ребята курят, они 

будут смеяться надо мной, если я откажусь). 

13-17 лет: секреты, на которые подростки имеют право (как и все взрослые) 

К 13-17 годам подростку достаточно поделиться секретом только с одним лучшим 

другом. Секреты по-прежнему нужны для поддержки курса на автономию, происходит 

дифференциация «кругов доверия» — люди вокруг делятся на знакомых, приятелей, дру-

зей и, наконец, лучшего друга. Ребѐнок начинает лучше понимать, с кем, как и чем можно 

делиться. Подростки критичны по отношению к взрослым, сами считают себя взрослыми. 

Соответственно, родительская опека и советы на этом этапе не принимаются, 

и делиться с ними сокровенным смысла нет. Подростки могут скрывать что-то 

от родителей ещѐ из желания поберечь их чувства, как бы проявляют заботу о них. 

2 причины, по которым дети не делятся секретами: 

Чувство вины. Если ребенок не может сказать, что ему нравится, чем хочется зани-

маться, где учиться и кем быть в будущем, он начинает скрывать свои мечты и поступки. 

Именно поэтому родители не должны делать ребенка собой, не должны внушать ему, что 

он обязан делать и каким ему быть. К этой категории можно отнести увлечения и плохие 

школьные отметки. Не настраивайте ребенка против себя желанием сделать из него от-

личника, отбирая игрушки и усаживая против воли за учебники, и ругая за двойки. Ребе-

нок закроется, перестанет говорить о школе и отметках, для него эта тема станет равно-

сильна ночному кошмару. 

Это же касается увлечений, интересов — не отправляйте его учиться игре на скрипке, 

если его привлекает, например, вольная борьба. Пытаясь навязать ребенку свое мнение, 

свои желания и видение его жизни в целом, вы внушаете ему чувство вины: он не оправ-

дывает ваших ожиданий, и это первое, что ребенок прячет от вас «в сейф». 

 

Секрет от ощущения ненужности. Эта категория секретов появляется из-за отсутст-

вия внимания со стороны родителей или из-за его нехватки. Начинается все с банальной 

таблички на двери комнаты «Без стука не входить». Ребенок отдаляется, чувствуя по-

стоянную занятость родителей, отгораживается от них. Его комната становится его 

крепостью, куда посторонним (а ими стали родители) вход запрещен. Ребенок больше 

времени начинает проводить в компании друзей, которые могут не всегда нравиться роди-

телям. Но слова «Не дружи с ним, он тебя плохому научит!» или «Где ты был?! Уже 10 

часов вечера!» не покажут ребенку, что вы о нем заботитесь и беспокоитесь. Он почувст-

вует только ваше неприятие его круга общения, из-за чего как минимум начнет отмалчи-

ваться, врать или огрызаться в ответ на ваши слова. Его друзья станут главным секретом, 

тщательно скрываемым от вас. И если вы не хотите, чтобы закончилось все действительно 

плохо (серьезным конфликтом с ребенком и его уходом из дома), покажите ему свою лю-

бовь и заботу, узнайте, чем его так привлекает эта компания.  

Проявите искреннее участие и интерес к его жизни. Ребенку нужно внимание, тогда он 

перестанет отстраняться и многие секреты сведет на нет. 

Что делать родителю? 

К какой бы категории ни относились секреты ваших детей, будьте с ними терпимее и 

добрее. 

Дайте понять ребенку, что лезть в его жизнь вы не станете, что вы уважаете и цените 

его личное пространство, но что за советом и помощью он может обратиться к вам всегда. 

Если со стороны родителей появятся поддержка и понимание, тогда и умалчивать что-
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«Если ребенок не будет чувствовать, что ваш дом при-

надлежит и ему тоже, он сделает своим домом улицу» 

 Надин де Ротшильд  

Уходы подростков из дома   
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Подростковый возраст - сложный период, это возраст противоречий: с одной сторо-

ны - стремление быть вместе со сверстниками, следовать за ними, с другой - стремление 

выделиться среди них, завоевать право на автономию.  Очень часто в этом возрасте ребен-

ку кажется, что его никто не понимает, весь мир против него, родители специально руга-

ют, запрещают гулять и постоянно давят на него. 

Подросток уже осознанно пытается установить свое «место» в доме, показать свое 

«Я», что он личность со своим мнением и правом выбора. Зачастую родители не могут 

или не хотят этого понять, мотивируя это тем, что он ещѐ не вырос и говорят «доживи до 

моих лет; ты не имеешь права; мы родители; мы старше  -  нам и решать, что тебе делать».  

Чаще всего поводом уйти из дома в подростковом возрасте становится игнорирова-

ние потребностей ребѐнка, в основе которого лежит отсутствие взаимопонимания с роди-

телями. Уход из дома - своего рода бунт, взрослеющий ребѐнок пытается показать само-

стоятельность, доказать, что он личность и с его мнением тоже надо считаться. 

Подростки очень восприимчивы к неблагоприятным обстоятельствам жизни, поэто-

му уход из дома это очень сильная эмоциональная реакция на ситуацию, которая им мо-

жет показаться безвыходной. 

 

Почему они уходят? 

Постоянные упреки со стороны родителей и выяснение отношений, приводящие к 

крупным ссорам. 

Алкоголизм, наркомания родителей. 

Наличие агрессии со стороны одного или нескольких членов семьи. 

Рождение на свет в семье второго ребенка, может появиться чувство ревности, если 

старший ребенок отошѐл на второй план. 

Частые разборки между родителями и неуважение друг к другу.  

Развод родителей. 

Повторный брак и появление в доме чужого человека: отчима или мачехи. 

Излишняя опека, она может вызвать раздражение, особенно если семья не полная и 

родитель всю свою не растраченную любовь переносит на своего ребѐнка. 

Отсутствие контроля. Если за ребенком нет присмотра и четкие границы в семье не 

установлены, то рано или поздно ребенок может уйти - просто потому, что его никто не 

удерживает. 

Подросток хочет заставить родителей обратить на себя внимание. 

Дружба с плохой компанией.  

Насилие (физическое, эмоциональное, сексуальное). 

Подростку хочется поскорее стать взрослым, самостоятельным, независимым от роди-

телей. 

Поиск новых ощущений, приключений. 

Психические отклонения у подростка. 

 

Что делать, чтобы предупредить ситуацию? 

Примите факт, что ваш сын или дочь - уже не ребѐнок (по крайней мере, он или она хо-

чет, чтобы все вокруг так думали), поэтому и отношения с подростком нужно строить 

партнѐрские. Это значит, что директивный стиль взаимоотношений типа «как я сказал, так 

и будет», необходимо исключить. 

Общение со сверстниками необходимо подросткам как дыхание, и они чувствуют себя 

неполноценными, если это стремление остается не реализованным. Желательно, чтобы у 

сына или дочери была возможность встречаться с друзьями дома. И вы будете знать, с кем 

ваш ребенок общается. 

Никогда не угрожайте подростку, что выгоните его из дома, если он сделает что-то не 

Уходы подростков из дома  
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Старайтесь принимать любые откровения сына или дочери как признак огромного до-

верия к вам. Выслушивайте подростка всегда, особенно если он хочет поделиться чем-то 

сокровенным.  

Не высказывайте категоричных суждений в его адрес вроде: «Я предупреждала тебя, 

что так получится!» Не отбивайте у подростка желания советоваться с вами. И тогда с лю-

бой проблемой он прибежит именно к вам, зная, что его поддержат и не осудят.  

Не давайте подростку чрезмерных нагрузок, когда у него не остаѐтся времени даже для 

того, чтобы погулять во дворе. Не забывайте – он еще ребѐнок. 

Будьте внимательны и справедливы к своим детям, решайте вместе их проблемы, и то-

гда ваш ребѐнок вряд ли убежит из дома. 

ПОМНИТЕ! Когда ребѐнок начинает взрослеть, наша любовь к нему должна приоб-

рести другую форму по сравнению с той, которая ему требовалась в детстве. Если малень-

кому ребѐнку необходим, прежде всего, хороший уход, обеспечение безопасности в окру-

жающем мире, контроль, то теперь родительская любовь проявляется в принятии и под-

держке его как личности, самостоятельной и индивидуальной, способной нести ответст-

венность за свою жизнь. 

 

Что делать, если подросток все же ушел? 

Внимательно проанализируйте поведение и высказывания ребенка за последнее время. 

Постарайтесь вспомнить, какие обстоятельства предшествовали его уходу. Выясните, кто 

видел его и общался с ним.  

Соберите сведения о его друзьях и знакомых, местах возможного пребывания, по воз-

можности перепроверьте их. Попробуйте выяснить, о чем говорил ваш ребенок, каковы 

были его намерения, настроение в моменты последних встреч с друзьями, знакомыми.  

Если вы обнаружили местонахождение ребенка, не спешите врываться туда и насильно 

вытаскивать – результат может быть противоположным ожидаемому.  

Вступите в переговоры с ребенком, выслушайте его и попросите выслушать вас. При 

разговоре будьте предельно откровенны и внимательны. Дайте ребенку выговориться, не 

прерывайте его, не упрекайте, даже если это будут сплошные обвинения в ваш адрес. Ес-

ли вы действительно виноваты, признайте свои ошибки, попросите прощения.  

Постарайтесь не обсуждать произошедшее и его последствия, обсуждайте лишь пути 

выхода из сложившейся ситуации и варианты вашей дальнейшей жизни.  

 

Что делать, если это повторилось? 

Не пытайтесь решить проблему силовыми методами.  

Некоторые родители, боясь очередного побега, прячут вещи подростка, запирают его в 

квартире и т. д. В этом возрасте очень сильно развито стремление к противоречию.  По-

этому такие меры могут только усилить желание подростка вырваться из дома.  

Необходимо проанализировать, почему сыну или дочери было неуютно с вами.  

Быть может, что-то изменилось в отношениях взрослых? Тогда стоит подумать, как ог-

радить подростка от своих взрослых проблем.  

Всегда подчеркивайте значимость ребенка для вас. Привлекайте его к «взрослой рабо-

те», советуйтесь с ним, пусть проявит мужественность и самостоятельность у себя дома.  

Научитесь принимать любые откровения ребѐнка, не осуждая при этом его действия и 

поступки.  

Уход ребѐнка из дома, ситуация действительно нестандартная, поэтому вам может по-

требоваться помощь психолога.  

 

Что делать, если ребенок вовремя не вернулся домой? 

Нужно успокоиться и не поддаваться панике. 

Необходимо обзвонить родственников и его друзей, позвонить классному руководи-

телю, тренеру, учителю музыки и т.д. — в зависимости от последнего места посещения 
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Полицейским нужно будет детально рассказать, во что был одет ребенок, предоста-

вить его недавнее фото в обычной одежде, составить список имен и фамилий друзей 

и их знакомых. Также выписать всех родственников включая дальних, их адреса 

и телефоны. Для сотрудников полиции может быть важна любая деталь, даже на первый 

взгляд незначительная, поэтому родители должны быть максимально сосредоточены. Ис-

терика, слезы и слова «я ничего и не знаю и не помню» — вашему ребенку не помогут, 

а наоборот. 

 

Куда бегут дети? 

Полицейские знают определенные места, куда чаще всего отправляются сбежавшие 

подростки — как правило, это развлекательные центры и другие места массового отдыха 

молодежи. Поэтому у полицейских налажен контакт с охранниками ТРЦ, магазинов, дис-

коклубов и так далее. Бывают случаи, когда дети с кем-то знакомятся в социальных сетях 

или даже влюбляются и убегают к своим виртуальным знакомым в другой город. Нередко 

дети отправляются к друзьям по прежнему месту жительства, если семья недавно перееха-

ла из другого города. Почти всегда сбежавшие подростки ищут знакомых. Ребенок может 

уйти из дома и под влиянием более старших подростков, к примеру, убежать 

за компанию. Но бывает, что и просто отправляется в никуда — колесить по стране. 
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«Детям нужны не поучения, а примеры» 

Жозеф Жубер 

Фильм! Фильм! Фильм! 
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Современному занятому родителю, которому порой так трудно достучаться до ре-

бенка и, тем более, до подростка, и найти способ общения с ним на одном языке, можно 

взять на вооружение просмотр и обсуждение кино с детьми как эффективный и легкий в 

повседневной жизни метод воспитания. 

Если Вы находитесь в раздумьях, как поговорить с подростком, как восстановить 

отношения после ссоры, как по-новому провести вечер пятницы вместе с семьей — зна-

чит, просмотр фильма это как раз Ваш метод. 

Чем совместный просмотр фильма может помочь: 

Обсудить и спросить мнение ребенка по теме, которая является для Вас сложной 

(тема секса, родительских отношений, принятие наркотиков, употребление алкоголя, ку-

рение, суицида, убийств и др.) 

Понять, что ребенку интересно, чем он увлекается, что его привлекает в других, в 

себе. (Основная жалоба детей на родителей — «они спрашивают только о том, как в шко-

ле. И даже не знают, какой мой любимый цвет»). 

Поделиться своим опытом, рассказать о себе. Показать, что родитель — тоже чело-

век, а значит, стать ближе к подростку. 

Просто вместе провести время (а не за уроками или в торговом центре) 

Как подготовиться к просмотру? 

Подобрать фильм с учетом возраста и темы, которая важна для Вас. Помните, что ин-

тересное для взрослого не всегда интересно для подростка. 

Ориентироваться и на интересы подростка, помнить о его любимых актерах, жанрах 

фильмов. Если Вы не знаете, спросите об этом. 

Также поинтересуйтесь, хочет ли подросток показать Вам свой любимый фильм.  

Можете посмотреть фильм заранее, чтобы знать, о чем поговорить (варианты пример-

ных вопросов ниже) 

Приготовьте что-то для просмотра фильма (попкорн, сладости), пригласите друзей 

подростка, чтобы это стало хорошей традицией. 

 Вопросы для обсуждения: 

Как ты думаешь, о чем этот фильм? Что в нем понравилось/не понравилось? Почему? 

Мог ли герой действовать в данной ситуации иначе? Как именно? Как бы ты посту-

пил(а) в подобном случае? 

Как фильм связан с твоей собственной жизнью? 

Что в нашей жизни похоже на ситуации, показанные в фильме? 

 

Фильм! Фильм! Фильм! 
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Что посмотреть? 

 

1. ХОЛОДНОЕ СЕРДЦЕ (2013) 

Возраст: от 6 лет 

О чем: Анна, принцесса сказочного королевства, отправляется на поиски сестры 

Эльзы, которая, дав волю своим эмоциям, случайно наложила заклятие вечной зимы на 

всю страну. Ей предстоит убедить сестру в своей любви и проверить свои чувства к из-

браннику. 

Чему учит: самоотверженности, умению понимать и выражать свои эмоции, уме-

нию открываться другим, любить. 

 

2. ВВЕРХ (2009) 

Возраст: 6–10 лет 

О чем: Семидесятилетний Карл после смерти жены решает осуществить ее мечту: 

отправиться к Райскому водопаду в Южной Америке. Он надувает сотни воздушных ша-

риков, которые превращают его дом в дирижабль. Но вместе с ним в доме оказывается 

бойскаут Расселл, который волей судьбы становится его спутником в путешествии. 

Чему учит: умению дружить, невзирая на разницу в возрасте, открытости новому 

опыту, новым впечатлениям, позитивному образу старости. 

 

3. ГОЛОВОЛОМКА (2015) 

Возраст: 10–11 лет 

О чем: 11-летняя Райли становится подростком. Эмоции, которые управляют ее по-

ведением (радость, печаль, гнев, страх, брезгливость), не справляются с новыми сложны-

ми переживаниями. Им приходится заново учиться взаимодействовать и вместе создавать 

новые воспоминания. 

Чему учит: умению понимать себя и свои чувства, умению принимать перемены в 

жизни, ответственности за свои поступки. 

 

4. БЕСПОДОБНЫЙ МИСТЕР ФОКС (2009) 

Возраст: 8–10 лет 

О чем: Лис Фокс вместе с семьей живет в норе у дерева прямо под боком у ферме-

ров. Когда-то Фокс воровал кур, но потом дал жене обещание завязать с этим. Но ин-

стинкты дают о себе знать. Фокс решает вновь обворовать фермеров, в результате чего 

ставит под угрозу всю семью. 

Чему учит: умению контролировать инстинкты и желания, умению действовать со-

обща, быть частью команды, ценности семьи и семейных отношений. 

 

5. МИРНЫЙ ВОИН (2006) 

Возраст: 12–13 лет 

О чем: Молодой талантливый гимнаст Дэн Миллмэн получает серьезную травму. 

Смысл жизни для него потерян, ему кажется, что все годы тренировок были потрачены 

зря. Однако он встречает таинственного наставника, которого он называет Сократом. Эта 

встреча помогает Дэну переосмыслить свою жизнь и вновь найти себя. 

Чему учит: упорству, целеустремленности и настойчивости, мудрости, осмысленно-

му отношению к жизни, умению преодолевать разочарования. 
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6. УХОДЯ В ОТРЫВ (1979) 

Возраст: 12–13 лет 

О чем: Четверо друзей, недавно закончивших школу, пытаются добиться славы и 

успеха. Дэйв грезит итальянской культурой и, вопреки недовольству отца, стремится 

стать велогонщиком. Однако приезжие итальянские спортсмены ставят его на место. Дэйв 

и его друзья решают создать собственную команду, чтобы победить в гонке. 

Чему учит: аутентичности, честности по отношению к себе, целеустремленности, 

дисциплине. 

 

7. КОРОЛЕВСТВО ПОЛНОЙ ЛУНЫ (2012) 

Возраст: 14–15 лет 

О чем: Подростки Сэм и Сьюзи влюбляются друг в друга и решают сбежать от ро-

дителей. Они оба в своем роде изгои и пытаются стать счастливыми вдвоем, вдали от 

взрослых, которые не понимают их и не интересуются их чувствами. Местным властям 

вместе с бойскаутами удается разыскать детей. Но попытка разлучить их не удается. 

Чему учит: честности, аутентичности, пониманию других людей, их переживаний и 

побуждений, умению строить доверительные отношения. 

 

8. ОБЩЕСТВО МЕРТВЫХ ПОЭТОВ (1989) 

Возраст: 15–16 лет 

О чем: В престижную школу для мальчиков приходит новый учитель литературы. 

Он пробуждает в них интерес к поэзии и жизни, напоминая о том, что жизнь мимолетна и 

нужно всегда стремиться к самому важному. Он возрождает тайный литературный клуб 

«Общество мертвых поэтов», который вскоре оказывается в центре скандала, вызванного 

самоубийством одного из учеников. 

Чему учит: смелости, умению отстаивать себя и свои интересы, любознательности, 

стремлению к знаниям. 

 

9. ОТРОЧЕСТВО (2014) 

Возраст: 14–16 лет 

О чем: Фильм рассказывает историю жизни Мэйсона, начиная с первого дня в шко-

ле и до первого дня в колледже. Герой растет, взрослеет, знакомится с миром взрослых, 

открывает для себя любовь и сексуальное влечение. Фильм стал экспериментом режиссе-

ра Ричарда Линклейтера: съемки продолжались 12 лет, а исполнитель главной роли взрос-

лел вместе со своим героем. 

Чему учит: умению делать выбор, осознавать его последствия, пониманию сложно-

сти жизни и окружающего мира, самоанализу, пониманию себя, своих желаний и побуж-

дений. 
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«Лучший способ сделать детей хорошими – это 

сделать их счастливыми» 

Оскар Уайльд 

Хвалить ребенка трудно.  

Почему? 
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Народная мудрость гласит: «Доброе слово и кошке приятно!». Очень часто мы об 

этом забываем. И это очень заметно в отношении детей. Родители либо перестают хвалить 

ребенка, воспринимают все, что он делает, как должное, либо уходят в противоположную 

крайность, и начинают превозносить свое чадо и восхвалять его. С чем связаны могут 

быть эти две родительские крайности?  

Причина 1. Модель родительства, заложенная в детстве 

С раннего возраста ребенок, наблюдая за действиями своих родителей, за тем, что и 

как они делают и не делают, неосознанно обучается тому, что такое родитель и как им 

быть. Во взрослом возрасте мы не задумываемся о том, чтобы переучиваться. Как только 

появляется свой ребенок, у человека автоматически включается эта перенятая модель ро-

дительства. И тогда человек начинает обращаться со своим ребенком так, как обращались 

с ним в детстве. Если в детстве его не хвалили, то и он не хвалит своего ребенка. Именно 

поэтому мы можем слышать фразу от родителей: «Ничего, и я рос без похвалы. Зато ка-

ким человеком стал! И ты станешь!». Если перехваливали, то и он будет поступать так же 

со своими детьми. Здесь может включаться также модель поведения «от противного». Ес-

ли человека не хвалили, то он может начать наоборот перехваливать. Если захваливали, то 

может начать обесценивать. При этом и в том и в другом случае в модели поведения, об-

ратной родительской, человек занят тем, чтобы доказать родителям, как они были не пра-

вы относительно него, а не своим ребенком. 

Причина 2. Внутренняя обида 

Могло сложиться так, что маленького ребенка не просто не хвалили, а обесценивали 

все его действия. Были им недовольны. Например: у ребенка впервые получилось самому 

надеть колготки. А ему говорят: «Вот так и надо, давно пора, а то все мама и мама!». Или 

ребенок сам смог прочитать слово целиком. И тут он слышит: «А вот Машенька уже дав-

но все книги сама читает. А она тебя на два года младше!». Подобное отношение мы, 

взрослые, можем воспринимать уже, как естественное и привычное. Для ребенка это трав-

мирующее событие. В результате у него останется обида. Ко взрослому возрасту мы об 

этой обиде можем уже не помнить. И тогда она действует незаметно, провоцируя нас вос-

станавливать справедливость. А как сейчас во взрослом возрасте это возможно? Один из 

способов - не хвалить другого, в том числе и своего ребенка. Именно поэтому можно слы-

шать в адрес детей примерно такие слова родителей: «Меня еще больше не хвалили!», 

«Скажи спасибо, что просто не хвалю! Меня вообще за каждую ерунду ругали», «Хвалить 

тебя? За что? А кто меня похвалит? А я, между прочим, делаю больше, чем ты!». И у че-

ловека создается иллюзия о том, что он поступает очень гуманно и справедливо по отно-

шению к своему ребенку, отказывая ему в похвале. 

Причина 3. Внутренний страх «перехвалить» 

Некоторые родители считают, что если начать хвалить ребенка, то он обязательно от 

этого испортится, обленится, ничего делать не будет, станет «неуправляемым и распущен-

ным». При этом по сути этот страх больше надуманный. Так как у самого родителя, кото-

рый своего ребенка не хвалит, нет опыта с этим ребенком, каким он станет, если его хва-

лить. Поэтому этот страх не реальный и в большей степени состоит из чужих, перенятых 

родителем в детстве, представлений. 

Хвалить ребенка трудно. Почему? 
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Причина 4. Манипуляция похвалой 

Искажения, полученные в детстве о том, что похвала - это манипуляция, которая по-

могает только использовать другого и что-либо у него забирать. Это искажение складыва-

ется у человека в раннем возрасте, когда родители, прежде, чем что-то забрать у ребенка, 

его хвалили. Например, «Какой ты у нас добрый мальчик, отдай свои конфеты сестренке»,  

«Ты же мне друг, перепиши мне лекции». Вырастая, человек понимает, что не хочет ис-

пользовать ребенка в своих целях. Отсюда вывод: не нужно хвалить, так как похвала для 

него являлась неотъемлемой и важнейшей частью манипуляции. Хвалить = манипулиро-

вать в данном случае для человека. Или, наоборот, человек во всю использует эту модель 

поведения относительно своего ребенка, даже не замечая, что делает именно это. В этом 

случае человек может начать перехваливать ребенка за счет своего желания все больше и 

больше от него получать. 

Причина 5. Похвала бесполезна 

Одной из своих задач в воспитании многие родители видят, как мотивацию детей. 

Может сложиться так, что в представлениях человека заложено, что только «кнут» являет-

ся мотивирующим фактором в жизни человека. Тогда здесь речи о похвале идти не может. 

Может сложиться так, что только «пряник» является для ребенка стимулом. И тогда здесь 

идет фантазия о том, чего нет, и чрезмерная похвала ребенка. 

Причина 6. Обесценивание 

Обесценивание, которое взрослым уже не замечается и воспринимается, как правда 

жизни. За счет того, что в раннем детстве самого родителя приучили обесценивать все, 

что он делает, он уже не может ценить то, что делает его ребенок. Для родителя, который 

уже умеет делать то, что делает его чадо, не понятно, за что тут хвалить. Родитель искрен-

не уверен, что это само собой разумеется, что ребенок принес пятерку из школы, сам сде-

лал все уроки, сам приготовил еду, убрал в квартире, постирал, погладил. Если вдруг ре-

бенок вздумает возмутиться по поводу отсутствия похвалы, всегда найдется аргумент: 

«Да, пятерка - это само собой разумеющееся! Да, я в твои годы воду из колодца носил, 

руками стирал, а не машинкой! Да, на мне еще хозяйство и огород держались! Да, я еще 

на подработку бегал и младших братьев-сестер воспитывал! А ты тут сделал всего ничего 

из того, что должен, еще и возмущаешься?» То есть ребенок остается с чувством вины 

при этом. И тогда ничего не остается, как смириться с тем, что не ценно то, что он делает. 

Что же делать? 

Наблюдать. Имеет смысл понаблюдать за собой. Сколько раз в день вы хвалите 

своего ребенка? По какому поводу вы его хвалите? Как вы это делаете? Сколько раз вы 

ругаете своего ребенка? По какому поводу? Как вы это делаете? Записывайте свои наблю-

дения, например, каждый день в течение недели. Затем перечитайте и посмотрите, нужно 

ли здесь что-то откорректировать. 

Соблюдать баланс. Наблюдая за собой, вы можете, например, обнаружить, что 

одна ситуация вашего недовольства ребенком перекрывает все остальные ситуации. Быва-

ет так, что мы перестаем замечать, как годами ругаем ребенка за что-то одно, и лишь ми-

нуту хвалим его за многое. Такого не должно быть. И тогда важно начать хвалить чуть 

больше и дольше, чтобы вернуть баланс. 
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Видеть реальность. Похвала может быть полезна тогда, когда есть факт того, 

что в реальности ребенок делает или имеет. Поэтому важно учиться видеть существую-

щие факты. Например, если у ребенка что-то не получается, фактом является не только 

это, а еще то, что он старается научиться. Поэтому всегда можно сказать ему об этом. 

Учиться разделять. Важно учиться внутренне для себя разделять похвалу и ма-

нипуляцию. Для этого надо учиться хвалить ребенка, при этом свою просьбу о чем-либо 

озвучивая отдельно от похвалы. 

Обратиться за помощью. Если вы, наблюдая за тем, как хвалите своего ребен-

ка, обнаруживаете, что, либо практически этого не делаете, либо больше недовольства 

ему выражаете, имеет смысл обратиться к специалисту, например, семейному психоло-

гу, с тем, чтобы выявить внутренние причины этого и с ними работать, не позволяя за-

бытой обиде, страхам, искажениям, убеждениям разрушать ваши отношения с ребенком. 
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Целеустремленность: 

упрямство со знаком плюс 

 

      «Я не терпел поражений. Я просто нашел 

10 000 способов, которые не работают»  

Томас Эдисон  
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У каждого человека свой запас упорства. Иногда мы еще называем это характером. 

Упорство зависит от контекста: в некоторых сферах жизни человек может быть упорным, 

в других — нет. Но мы все очень хотели бы, чтобы наши дети росли упорными, целеуст-

ремленными, умели не пасовать перед трудностями, ведь эта черта характера является 

четким маркером успеха во всех сферах жизни. 

С чего начать?  

Целеустремленными не рождаются, ими становятся, но не вдруг, а постепенно. Фун-

дамент целеустремленности может и должен закладываться в дошкольном детстве, чтобы 

взрослый человек легче и гармоничнее овладел более сложными составляющими целеуст-

ремленности. 

Начинать знакомство ребенка с целеустремленностью как характеристикой человека 

стоит с создания мнения о самом себе как о целеустремленном человеке. 

На доступном примере (сказке, истории) дети рассматривают ситуацию, в которой 

персонаж ставит себе цель и добивается ее в течение определенного периода времени, 

преодолевая трудности и препятствия. Важно акцентировать внимание на поиске персона-

жами путей, способов достижения цели, в том числе их обращении за помощью. Посколь-

ку для  целеустремленности  актуально  не только «Что я хочу достигнуть?», но и     « Как 

я могу это сделать?», то, беседуя с ребенком о сюжете истории, необходимо задать во-

прос: « А что конкретный персонаж делал, чтобы достигнуть цели?». 

После знакомства ребенка с историей, в которой герой проявлял целеустремленное 

поведение, целесообразно спросить у него: «А были ли у тебя случаи, кода ты чего-то хо-

тел добиться, и для этого пришлось многое сделать?». Любопытно, что ребенок отметит 

из своего опыта. Например, девочка хотела научиться красиво танцевать, для этого она 

долго училась выполнять разные движения точно под музыку и т.п. 

На этапе закладывания фундамента целеустремленности важно осознание ребенком 

наличия собственного опыта целеустремленности. Для того, чтобы развить у человека ка-

кую-либо личностную черту, лучше всего показать ему, что она у него уже есть. Предло-

жите ребѐнку самостоятельно вспомнить ситуации, когда ему для достижения цели при-

шлось многое сделать или научиться чему-то новому, преодолеть трудности. Если ребѐ-

нок затрудняется, помогите ему. 

Рекомендации родителям: 

Обращайте внимание ребѐнка на то, что стремление к чему-либо есть у всех. Просто 

у разных людей — разные цели. И результат только тогда радует, когда цель была твоей 

собственной. 

Если ваш ребенок говорит, что он чего-то не может, вы отвечаете: «Пока что. Пока 

что не можешь». Объяснение этой концепции ребенку уже помогает ему правильно на-

страиваться. Пластичность мышления меняет нейронные связи и помогает становиться 

более эффективным в обучении. Противоположным гибкому является статичное мышле-

ние: убежденность в том, что рожденный ползать летать не может и так далее. Это очень 

ограничивает наш потенциал и уж точно никак не способствует развитию упорства. 

Эмоции — важный стимул любого развития. Чтобы ребѐнок прочувствовал гордость 

за свои достижения, расскажите о них значимым для малыша людям: бабушке, друзьям 

семьи. Это позволит ребѐнку самому считать себя целеустремлѐнным и полагать, что це-

леустремлѐнность присуща всем людям. 

Делитесь своим опытом принятия вызова, борьбы с трудностями, говорите о своих 

неудачах и о том, чему они вас научили. Что вы чувствовали при всем этом. 

Если у ребенка возникает проблема в школе или с друзьями, спросите его, как он 

может решить их. Подскажите альтернативу и помогите выбрать из возможных вариантов 

действия. 

Целеустремленность: упрямство со знаком плюс 
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     «Чудеса – там, где в них верят, и чем больше 
верят, тем чаще они случаются»  

 

Дени Дидро  

Чудо в жизни ребенка 
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Почему кто-то верит в волшебство, а кто-то бесконечно унывает и хандрит? Начинает-

ся, конечно, всѐ с детства. Давайте поговорим про сказку в жизни ребѐнка. До какого воз-

раста стоит поддерживать эту сказку? И как правильно объяснить, что в реальном мире еѐ 

нет, когда придѐт время? 

Зачем нужно верить в чудеса? 

В возрасте до 4-5 лет мышление ребѐнка мифологическое. У малыша даже не возника-

ет вопросов о существовании Бабы-Яги, Деда Мороза или Кикиморы. В реальности ребѐнка 

все эти сказочные персонажи живут, злодействуют или творят чудеса. Эта вера в чудо, в 

сказку, в волшебство для ребѐнка необходима. Именно она будет давать ребенку надежду, 

что все желания могут исполниться, и все житейские проблемы преодолимы, когда малыш 

станет взрослым. Поэтому мифологическое мышление в ребѐнке нужно поддерживать как 

можно дольше. Ведь мало кто хочет вырастить из своего ребѐнка законченного пессимиста. 

В это время вы можете давать в праздник много эмоций: можете посещать спектакли, при-

глашать Деда Мороза и Снегурочку домой, устраивать представления. Вспомните, что дос-

тавляло радость вам? Что давало ощущение чуда? День, проведѐнный вместе с родителями, 

с ощущением сказки и волшебства ребѐнку запомнится. Вспомните, от чего вы сами полу-

чали больше всего радости в этот праздник? Может быть от того, как всей семьѐй наряжали 

ѐлку? А может, как в полночь запускали на улице фейерверки? Пусть этот день запомнится 

малышу своей теплотой. 

Как отвечать на неудобные вопросы про Деда Мороза? 

В возрасте 5-7 лет у ребѐнка появляются первые вопросы: «А почему у Деда Мороза 

голос дяди Саши?» или «А почему Дед Мороз в папиных тапочках?» или «Да, это же вы 

мне дарите подарки, а никакой не Дед Мороз!?». Не стоит прямо отвечать на такие вопро-

сы. Да или нет. Важно поразмышлять с ребенком на эту тему, задавая вопросы ему. Напри-

мер, «А почему ты думаешь, что Дед Мороз – это наш папа?», «Ты действительно думаешь, 

что все взрослые не верят в Деда Мороза?», «А как бы ты хотел? Чтобы Дед Мороз сущест-

вовал?». Важно порассуждать на эту тему, позадавать вопросы, послушать ответы. Говори-

те с ребѐнком так, словно вы не знаете правильного ответа. Размышляйте вместе, развивая 

его ответы дальше. Например: "Вот если Деда Мороза нет, то кто тогда разрисовывает окна 

зимой, кто так красиво украшает лес?"... У вас не должно быть задачи переубедить его, ска-

зать точно "есть" или "нет", у вас есть задача ОСТАВИТЬ В СЕРЦЕ РЕБЁНКА ЧУДО! 

Но когда разговорами увести ребенка от прямых вопросов: «Настоящий ли Дед Мо-

роз?», «А как на самом деле?» у вас уже не получается, не врите и не изворачивайтесь. От-

ветьте правду, ту правду, что есть в вашем сердце, но не убивая сказку. Ведь большинство 

из нас верит в чудеса. Можно сказать сильно подросшему ребѐнку, например: "Дед Мороз, 

которого я знаю, он настоящий и живѐт в моѐм сердце. Человек настоящий, если у него есть 

мама и папа, и в этом смысле, Дед Мороз никогда не жил на земле. Но в Новый год в моѐм 

сердце я чувствую чудо, и на время сама могу стать Дедом Морозом, исполнить твоѐ жела-

ние, положить подарки под ѐлку. Да и ты сам можешь быть таким Дедом Морозом, если он 

будет жить в твоѐм сердце». Этот текст подходит детям, которые уже и так всѐ поняли, что 

не существует этого Деда Мороза! Эти слова для того, чтобы оставить чудо в его сердце. 

Нужно ли говорить «правду»? 

10-11 лет, это крайний возраст, когда ещѐ можно поддерживать веру ребѐнка в Деда 

Мороза. А вот к раннему подростковому возрасту 11-12 годам вопросов о реальности Деда 

Мороза уже не должно остаться. В этом возрасте мы начинаем разговаривать с детьми на 

взрослые темы: сигареты, наркотики, сексуальная жизнь. И если ещѐ вчера вы говорили, 

что Дед Мороз существует, а сегодня говорите об угрозе наркотиков, это взрывает мозг ре-

бѐнка. В подростковом возрасте сказка и реальность должны быть разделены. 

     Итак, пока вы можете сохранять веру ребенка в Деда Мороза, сохраняйте еѐ. Когда 

появляются вопросы, порассуждайте с ребѐнком об этом. Ну а к раннему подростковому 

возрасту объясните, что Деда Мороза не существует как реального человека, но чудеса бы-

Чудо в жизни ребенка 
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«Все дело в мыслях. Мысль — начало всего. 
И мыслями можно управлять. И поэтому 
главное дело совершенствования: работать 

над мыслями»  

Лев Толстой  

Шантаж, крик, наказание –  

губительные стратегии  

воспитания 
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Разные родители по-разному относятся к тому, как воспитывать детей. Каждый вы-

бирает позицию, удобную и понятную именно для него, и привычно следует этой пози-

ции. Кто-то ориентируется на советы специалистов, кто-то прислушивается к себе, кто-то 

просто делает так, как получается, не задумываясь о хорошо и плохо для ребѐнка. 

Воспитание – это процесс, имеющий свои особенности. Желая или не желая этого, 

родители являются первыми и самыми важными в жизни ребѐнка определителями качест-

ва этого процесса. Их влияние наиболее значимое для ребѐнка, особенно на ранних этапах 

жизни маленького человека. Уже давно знакомое всем «Мы все родом из детства», можно 

перефразировать во «Все наши печали и радости родом из того же детства». 

Без родительской руки, а точнее: слов, отношения и обращения с ребѐнком, не обхо-

дится формирование и становление человека. Но сейчас о воспитании, которое разрушает. 

О трѐх самых беспощадных стратегиях, к которым чаще всего родители прибегают из-за 

своей беспомощности. 

Крик 

Громкие звуки, образующиеся во время крика, повышают уровень тревожности и 

страха у того, на кого кричат. Притом, сам кричащий, из-за выбрасывания адреналина в 

кровь, испытывает дискомфорт, повышенную уязвимость и страх. Об этом говорят иссле-

дования, изучавшие природу влияния крика на человека. 

Если разобраться, то изначально крик – являлся одним из способов человеку защи-

тить себя (выжить). Крик о помощи; крик, чтобы напугать; крик от ужаса и т.д. Во всех 

моментах, связанных с зашитой себя, крик является необходимым и важным защитным 

элементом. Во всех этих моментах, человек выступает в роли уязвимого и беспомощного, 

пытающегося выжить. 

Это же происходит, когда родитель кричит на ребѐнка. Хотя никакой вроде как угро-

зы со стороны ребѐнка нет, крича, родитель ввязывает себя в то самое состояние защи-

щающегося, выживающего. Он грозен и страшен в своѐм крике внешне, но абсолютно 

уязвим и беспомощен внутри! 

Есть родители, которые кричат на ребѐнка из-за неумения постоять за себя и неуме-

ния правильно выражать свои эмоции среди равных себе (взрослых), неумения общаться 

между собой в паре. Крик на ребѐнка – это всегда показатель слабости и потери контроля 

над собой и ситуацией! 

Что испытывает в это время ребѐнок? 

В зависимости от врожденных особенностей психики, разные дети по-разному реа-

гируют на крик родителей, но в большинстве своѐм, то, что дети испытывают является 

схожим для всех. 

первое – это страх и эмоциональную боль, которые они ещѐ не способны осознать и 

выразить. 

Шантаж, крик, наказание – губительные 

стратегии воспитания 
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второе – чувство незащищенности. Мы взрослые разочаровываемся, дети теряются и 

отстраняются. Они теряют в нас тех, кто может их защитить и поддержать и страдают от 

сильной эмоциональной привязанности к родителям, которые кричат. 

третье – запутанность в том, что хорошо, а что плохо. Крик постепенно становится 

привычным атрибутом общения с родителями. И ребѐнок воспринимает его одним из при-

вычных способов взаимодействия с ним. Перенося это во взрослую жизнь. 

Можно ли криком добиться результата? 

Да. Но эффект будет краткосрочным. А со временем эффекта не будет и вовсе, или 

будет абсолютно обратным. 

Каким образом крик разрушает психику и здоровье ребѐнка? 

 

У детей наблюдается: 

Повышенная тревожность. 

Замкнутость. 

Нервные тики и другие непроизвольные реакции. 

Резкая перемена настроения с заострѐнными пиками. 

Развитие страхов и фобий. 

Неуверенность. 

Обесценивание себя и своих чувств. 

 

Шантаж 

Ещѐ одна стратегия воспитания, которую применяют родители по причине своей 

полной беспомощности. «Если не сделаешь, я не дам или заберу» – самый распространѐн-

ный способ принудить ребѐнка делать то, что он не хочет, что ему не нравится и т.д.  

Шантаж – это ещѐ одна стратегия воспитания, свидетельствующая о беспомощности 

родителя. И вот почему: авторитетному родителю нет причин заниматься шантажом. Его 

слова значимы для ребѐнка, сама фигура родителя важна и значима для ребѐнка. 

Ребѐнок доверяет такому родителю, чувствует себя защищѐнным рядом с ним, поня-

тым и принятым, вне зависимости от того хочет он или не хочет того же, что и родитель. 

А это очень важно для осознания ребѐнком себя другим человеком, отдельной личностью 

со своими интересами и потребностями, которые не обязаны совпадать с другими члена-

ми семьи. 

Каким образом шантаж разрушает психику и здоровье ребѐнка? 

 

У детей: 

Повышается уязвимость и внушаемость. 

Возрастают чувства страха и тревоги. 

Накапливается злость и агрессия, которые требуют выхода (аутоагрессия: расцара-

пывание кожи, обкусывание ногтей, поведение, влекущее за собой боль и другое; агрессия 

в сторону других: крики, удары, толкания, обзывание и др.). 

Накапливание нереализованных чувств. 

Низкая самооценка. 

Размытость в понимании своих желаний. 

Обесценивание себя, а вскоре и родителей. 
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Наказания 

«Я тебя накажу!», – довольно распространѐнная фраза родителя, в ситуации, когда 

он не справляется с поведением ребѐнка. Наказания бывают разные, и от некоторых роди-

телей иногда исходит, что если ребѐнок будет боятся, то с его поведением будет всѐ заме-

чательно. Можно сказать, немного по-другому: запуганному ребѐнку проще быть удоб-

ным для его родителей. Ведь именно удобное для себя поведение часто родители называ-

ют тем самым хорошим поведением детей. Для такого поведения и наказывают. И делают 

это абсолютно по-разному – начиная от лишения прав и свобод и заканчивая физическим 

насилием. 

Наказание само по себе в формате «Ты сделал плохо, я тебя накажу» – во-первых, не 

является действенным, а во-вторых, болезненно влияет на психику ребѐнка, а в результате 

и на его будущую жизнь. И не имеет значения, вы лишили ребѐнка права на игру, про-

смотр мультфильма или ударили по попе, во всех случаях психика и ребѐнок страдает. В 

одном случае больше и тяжело поправимо (физическое наказание), в другом меньше, но 

тоже тяжело поправимо (лишение прав и свобод). 

Но есть ещѐ один момент, связанный с наказанием, который действует на ребѐнка не 

менее губительно, чем само наказание – это ожидание наказания. Долгое, томительное 

ожидание наказания (когда звучат: ―Вот папа придѐт с работы и тебя накажет‖ и т.д.)   

часто более страшное, чем само наказание. 

Ожидание является тем периодом, когда (в зависимости от личностных особенно-

стей ребѐнка) может вообще ничего не произойти, ребѐнок услышал и забыл, а может за-

пускаться процесс представления того страшного и неприятного, что его ожидает.  Тогда 

происходит накопление эмоционального и психического напряжения, в результате кото-

рых  возможны специфические психические и физиологические реакции (истерики, заика-

ния, тремор, недержание, аллергические высыпания, повышение температуры и другие). 

Любите своих детей, помня о том, что перед вами маленькие большие личности! 
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«Щедрый человек – это тот, кто дает подходящему 

человеку подходящую вещь в подходящее время»  

Аристотель   

Щедрость, жертвенность,  

жадность 
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Многие родители замечают у ребенка нежелание делиться своими вещами, игрушка-

ми. Приходя в гости, гуляя на детской площадке с ребенком, родителям нередко прихо-

диться краснеть за своего малыша. Ведь их любимое чадо может отобрать у соседа сово-

чек, расплакаться из-за того, что к его игрушке, которую он оставил в песочнице, увлек-

шись пестрой красивой бабочкой, подошла какая-то девочка. «Это мое!», «Не дам!» часто 

говорит ребенок и по-своему бывает прав… 

В 1,5-3 года у малыша еще не сформировано понятие «чужое». В эти годы ребенку 

принадлежит весь мир, пока еще нет границ, разделяющих мир на чужой и свой. Пример-

но к двум годам ребенок уже четко произносит слова «я» и «мое». Он перестает говорить 

о себе в третьем лице, что свидетельствует о важном психологическом этапе в развитии 

ребенка и о формировании представления о себе. 

Когда ребенок говорит «мое», он тем самым обозначает свое личное пространство и 

то, что в него входит, то, что ему дорого. Поэтому иногда дети могут отреагировать эмо-

ционально, если чужой для них человек подойдет и заговорит с мамой, кто-нибудь сядет 

на их любимый стул, возьмет игрушку. Таким образом, у ребенка формируется чувство 

собственности. Это период, когда малыш только начинает формировать вокруг себя гра-

ницы «своего», вследствие чего, в будущем у него появиться понятие «чужого». Понимая 

законы развития психики ребенка, его отношение к миру, сложно назвать такого ребенка 

жадным. 

Защищая свою собственность, ребенок учится говорить «нет», что может пригодить-

ся ему во взрослой жизни. Если же он не сформирует эту способность, то может стать 

объектом для манипулирования. Например, будет потакать капризам окружающих, в 

ущерб своим интересам, давать деньги в долг, не получая их обратно и целый год выпра-

шивать у знакомых вещи, которые дал им в пользование на неделю. 

С 3 лет дети начинают играть вместе. Идет новый этап социализации. Теперь уже 

важна не только собственность ребенка, его игрушки в песочнице, но и другие дети и кон-

такт с ними. Само общение выходит на первый план, а игрушки становятся предметами, 

помогающими организовать игру. Ребенок начинает понимать, что делиться игрушками и, 

в общем, своим пространством с окружающими в его интересах и тем самым он обеспе-

чит себе более интересное и полноценное взаимодействие с окружающей средой. 

Если жадность проявляется в 5-7 лет, то это свидетельствует о некоторой дисгармо-

ничности, психологических проблемах, которые прячутся за жадностью. Только разобрав-

шись в них, можно исключить саму жадность. Чаще всего к жадному поведению приводят 

следующие ситуации: 

недостаток любви и внимания. «Скряги» преимущественно вырастают в семьях, где 

папа и мама всегда заняты, не имеют времени на объяснения или разговоры; 

ревность. Рождение второго ребѐнка, которому родители уделяют больше внимания, 

способствует приступам жадности или агрессии. Дети не хотят делиться своими игрушка-

ми с новым членом семьи, демонстрируя обиду на взрослых; 

избыток любви. Чтобы не думать, как отучить ребѐнка жадничать, не стоит баловать 

его частыми подарками и дорогостоящими сюрпризами. Из-за такого поведения чадо ду-

мает, что все должны выполнять его прихоти. И если он хочет эту игрушку, почему бы не 

отобрать еѐ у соседа по детской площадке; 

недоверие. Даже самые маленькие крохи испытывают симпатии и антипатии. Одно-

му другу он с радостью отдаст хоть все «сокровища», другому не покажет даже листочек, 

который нашѐл на дороге; 

чрезмерная бережливость. Некоторые малыши волнуются за сохранность своих иг-

рушек, поэтому боятся давать их другим. Причиной такой модели поведения могут быть 

упрѐки родителей за то, что ребѐнок сломал новую игрушку и больше они ему ничего не 

подарят. Эти премудрости позволят вам шаг за шагом развить в детях лучшие качества. 

Щедрость, жертвенность, жадность 
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Жертвенность ≠ щедрость 

Кого из нас в детстве не одергивали родители, когда сосед по песочнице вдруг про-

сил у нас совочек или ведро? «Поделись с Петей, не будь жадиной!» — эти слова наверня-

ка слышал каждый. Но всегда ли такой метод воспитания дает свои плоды? Конечно, мы 

делились с Петей (а был ли у нас выход?), но часто после такого акта «насильственной 

щедрости» испытывали стыд и досаду. 

А потом мы выросли с чувством, что мы всегда кому-то что-то должны, всегда не-

много виноваты перед другими людьми, которым не отдали чего-то своего. Если мы счи-

таем, что благотворительность начинается с такой насильственной мотивации, то это не-

верно. Желание поделиться приходит из чувства наполненности (душевной и финансо-

вой), а не из чувства долженствования. 

Если ребѐнок не хочет делиться — вся причина в том, что родители не объяснили, 

что он одалживает свою игрушку, а не отдаѐт навсегда. Но не стоит требовать от ребенка 

одалживать слишком настойчиво. Помните, что щедрость — искреннее проявление души. 

Пусть ребѐнок приходит к этому постепенно. 

Как воспитать ребенка щедрым? 

Будьте внимательны к словам. Прислушивайтесь к себе. Не стоит сразу же стыдить 

и ругать ребенка, если, по вашему мнению, он не проявляет щедрости в общении со свер-

стниками. Зато обязательно отметьте даже самое незначительное проявление щедрости. 

Ребенок обязательно захочет вновь услышать похвалы и поощрения и повторит те поступ-

ки, которые их вызвали. 

Будьте для ребенка примером. Да, как бы банально это ни звучало, но лучше всего 

ребенок усвоит, что нельзя оставаться равнодушным к окружающим, если у него перед 

глазами будет пример родителей. Вовлекайте ребенка в процесс выбора подарков близким 

и друзьям, оказывайте людям помощь и не проходите мимо нуждающихся. 

Покажите вашему чаду, что добрые дела приносят радость не только тому, для 

кого они делаются, но и самому дарителю. 

Читайте книги и смотрите мультфильмы. Посмотрите с ребенком мультфильмы, 

герои которых делятся друг с другом. Например, «Мешок яблок», в котором показывает-

ся, что щедрость помогает завести хороших друзей. Также можно почитать вместе с деть-

ми поучительные истории о том, к чему приводят жадность и черствость. Одной из таких 

историй может стать «Рождественская песнь» Чарльза Диккенса. Пример скряги мистера 

Скруджа, который понял, что богатство отнюдь не приносит счастья, покажет ребенку, 

насколько важно в жизни уметь делиться с кем-то. 

Расставьте точки над «i». Очень важно заранее объяснить ребенку разницу между 

«своим» и «чужим». Пусть у него присутствует четкое определение того, какими вещами 

он имеет право распорядиться по своему усмотрению, а какими — нет. Это не только вос-

питает в ребенке щедрость, но и привьет чувство ответственности. Объясните, что делить-

ся может только тот, кто «наполнен» сам. Когда человек удовлетворил свои базовые по-

требности, благотворительность может стать для него способом саморазвития, душевного 

роста. 

Конечно, ребенку, тем более маленькому, это не удастся. Зато можно сделать другое. 
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  «Эгоизм – симптом недостатка любви к 
себе. Кто себя не любит, вечно тревожится 

за себя»  

Эрих  Фромм 

Эгоизм 
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Эгоистами рождаются все. Абсолютно. Но в процессе становления личности кто-то 

остается невероятным единоличником, а кто-то становится альтруистом, готовым служить 

во благо других. В идеале эгоизм должен быть на уровне золотой середины.  

Здоровый и нездоровый эгоизм 

Когда ребенок требует то, что относится к его жизнедеятельности, развитию или по-

знанию окружающего мира – это есть здоровый эгоизм, его стоит поддержать и помочь 

малышу удовлетворить его потребность. Например, новорожденный ребенок будет требо-

вать тепла, питания, чистоты тела и внимания родителей, когда все это жизненно необхо-

димо ему, а не потому что он капризничает. У новорожденных вообще нет такого понятия 

- «капризничать», он «сигнализирует», как умеет о том, что важно удовлетворить какую-

то потребность здесь и сейчас. Ребенок 2-3 лет будет хотеть сам кушать ложкой, потому 

что для него это необходимый навык в жизни и т.д. Таким образом, вы развиваете в своем 

ребенке очень полезные качества: знать, чего хочешь и достигать этого, несмотря ни на 

что. 

А вот если с 2-3 лет становится очевидным, что ребенок интересуется и принимает 

участие только в тех процессах, которые ему выгодны или касаются сугубо его личности, 

тогда речь идет о нездоровом эгоизме, который будет только расти вместе с требованиями 

ребенка к вам и к окружающим его людям. И если в семье эта модель еще нормально ра-

ботает, часто даже родителям нравится такое положение вещей, то в социуме такое пове-

дение будет приносить немало сложностей и разочарований вашему ребенку. 

Причины и следствия детского эгоизма 

У родителей отсутствует понимание, что ребенок — это отдельная личность, кото-

рая родилась, чтоб прожить свою интересную жизнь и первостепенная задача родителей - 

помочь ему вырасти здоровым, самостоятельным, ответственным, решительным, мудрым 

и гармоничным. Вот отсюда и начинают происходить все остальные ошибки воспитания 

или причины развития нездорового эгоизма. 

 Ребенка в семье начинают боготворить, слепо любить, уделять ему все свое внима-

ние и чуть ли не приносить себя в жертву ради него единственного. В таких семьях ребен-

ку не дают возможности становиться самостоятельным, потому что кормят с ложечки и 

одевают штанишки чуть ли не до школы. Все требования исполняются без обсуждений, 

потому как у ребенка должно быть счастливое детство. Любой ребенок в таких условиях 

сможет вырасти только жестоким эгоистом и зависимым человеком от отношения окру-

жающих к нему. 

 Другая крайность - родители себя ведут по отношению к ребенку эгоистично. Чаще 

всего встречаются такие модели поведения, которые малыш с рождения внимательно на-

блюдает и впитывает: 

минимальная вовлеченность в жизнь ребенка, когда родители искренне не инте-

ресуются, как и чем малыш живет. Все это приведет к подобному отношению к самим ро-

дителям, если вовремя не исправить ситуацию; 

эгоистичная жизненная позиция родителей, когда они живут и думают в первую 

очередь о себе, зациклены на своих проблемах, выяснении личных отношений, осуждают 

и постоянно критикуют других людей, невнимательны к своим близким и т.д. 

Эгоизм 
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Самое большое преступление по отношению к малышу - это ссоры в его присутст-

вии. Таким образом, родители безответственно разрушают чувство надежности мира, ко-

торое формируется у каждого человека до 7 лет и отвечает за то, насколько легко и гармо-

нично будет складывается дальнейшая жизнь. 

Также на формирование личности ребенка влияет негативное информационное на-

полнение через телевизор, гаджеты, компьютерные игры и т.д. Родителям стоит внима-

тельно относиться к тому, чем наполнено информационное пространство ребенка, когда 

он предоставлен сам себе. 

Как гармонично воспитывать ребенка 

Ребенок изначально приходит в этот мир гармоничной личностью и если ему выпало 

счастье расти в среде таких же родителей, то воспитание будет происходить самым есте-

ственным образом. 

Необходимо помнить о самом важном для ребенка: 

Ребенку важно ЧУВСТВОВАТЬ, а не знать, что его ЛЮБЯТ, понимают, прини-

мают таким какой он есть и как бы не складывались обстоятельства, у него всегда есть 

защита и поддержка в вашем лице. Это на самом деле базовая потребность любого чело-

века. 

Что бы ни происходило, будьте честными с самими собой в первую очередь и 

всегда с ребенком. И если вас что-то раздражает, не набрасывайтесь на него эмоциональ-

но никогда. Как только заметили в себе негодование, сделайте паузу и спросите себя, что 

на самом деле вас раздражает в себе или своей жизни. Запомните, ребенок - это ваше от-

ражение, которое усиливает все внутренние процессы в вас самих. И если вы недовольны 

жизнью или собой в целом, можете быть уверены, ребенок всегда будет вас чем-то раздра-

жать. Работайте над собой постоянно, тогда дети естественным образом вместе с вами 

начнут развиваться. 

Позвольте ребенку быть самим собой, даже если это расходится с вашими ожи-

даниями. Делайте все, в том числе на собственном примере, чтоб он становился самостоя-

тельным, умел слушать себя, понимал, чего он хочет и следовал этому. Принимайте его 

таким, какой он есть. Не навязывайте себя и свой опыт, потому что это ваше личное и мо-

жет не иметь никакого отношения к жизни ребенка. 

Когда вы не находитесь рядом с ребенком физически, проконтролируйте, чтоб 

его окружение, информационное наполнение было комфортным. Сделайте подборку доб-

рых мультфильмов, сказок, развивающих игр, фильмов и другой информации, которой он 

будет пользоваться. Это непросто, но очень важно, а значит выполнимо. 
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«Парадокс воспитания состоит в том, что 
хорошо поддаются воспитанию как раз те, 

которые не нуждаются в воспитании» 

Народная поговорка 

Юмор в воспитании 
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Чувство юмора – удивительная вещь. До сих пор ученые спорят, к какой сфере отне-

сти юмор: моральной, интеллектуальной или эстетической. Если юмор непосредственно 

связан с интеллектом, то почему большинство нобелевских лауреатов не понимают шу-

ток? А если это в большей степени моральная сфера, то почему человеку свойственно 

подшучивать над другими? 

Человеку с чувством юмора легче заслужить симпатию сверстников, проще смот-

реть на проблемные ситуации, интереснее жить. Чувство юмора, несомненно, связано с 

умственными и творческими способностями. Это внутреннее чутье где-то на стыке креа-

тивности и интеллекта 

Юмор снимает напряжение, привлекает внимание, обезболивает воздействие среды. 

Его терапевтическое действие трудно переоценить. Юмор является прекрасным помощни-

ком во многих сферах жизни, включая и воспитание детей. 

Функции юмора в воспитании 

У юмора много возможностей и функций, применяемых в педагогической деятель-

ности. 

Информативная функция. С помощью шутки или анекдота можно донести слож-

ную информацию до ребенка или закрепить какие-либо знания. Типичная информацион-

ная шутка: «Биссектриса – это крыса, которая бегает по углам и делит углы пополам». 

Смешно, глупо, но продуктивно. 

Эмоциональная функция. Юмор обеспечивает комфортное состояние. Он может 

снять напряжение и перевести внимание на что-то другое. Расскажите ребенку смешную 

историю, притворитесь, что не можете устоять на роликах. Главное, вызвать смех или 

улыбку. 

Мотивационная функция. Юмор иногда играет большую роль, чем строгий выго-

вор. Легкая ирония, подтрунивание принесут больше пользы, чем наказание. К остроум-

ному взрослому тянутся дети. 

Регулирующая функция. Юмор помогает вступить в общение и наладить контакт. 

Заставить ребенка улыбнуться или засмеяться – значит войти в доверие к нему. Юмор по-

могает разрешить конфликтные ситуации. 

 

Юмористические воспитательные приемы 

Давайте разберемся в терминологии юмора, чтобы не перегнуть палку и не обидеть 

собственных детей. 

Юмор – это шутка или готовая история, способная безобидно выставлять странности 

ситуации. Обратите внимание на слово «безобидно». Это значит, что никто не должен 

быть обижен. И тот, кто юморит, и тот, на кого направлен этот юмор, должны получить 

положительные эмоции. Это очень важно. Злое высмеивание пороков никакого отноше-

ния к воспитанию детей не имеет: не нужно высмеивать собственных детей. 

Как нельзя смеяться 

Нельзя осмеивать ребенка. В воспитательных целях можно смеяться только над от-

дельной ситуацией. 

Высмеивать можно только то, что можно исправить. Нельзя смеяться над физиче-

скими недостатками или болезнями. 

Не высмеивайте случайный промах ребенка. 

Юмор в воспитании 
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В воспитании можно использовать несколько юмористических приемов: 

Намек – указание на какой-то факт, сходный по смыслу с тем, что совершил ребе-

нок. Важно не называть ребенка или само событие, а указать на него. Это поможет снять 

напряжение и не обидеть ребенка, направляя на правильные действия. Намек особенно 

результативен в дошкольном возрасте, он позволяет заменить назойливые нравоучения и 

избежать возможное проявление упрямства 

При

меры: 

Ирония – это способ ухода от прямого назначения события или явления. Уметь 

смотреть на жизнь с иронией – прекрасное качество. При работе с детьми может быть по-

лезен метод Гарри Поттера, когда с помощью волшебной палочки к объекту страха добав-

лялись детали, которые делают его смешным. Помните, как у паука появлялись ролики, а 

страшный учитель появился в женском платье? Смех – вот что позволяло герою избав-

ляться от страха. Иронизировать, значит, уметь делать ситуацию смешной. И здесь фанта-

зии нет предела. 

Если человек не имеет чувства юмора, то это не его вина, а воспитание. А если дело 

в воспитании, то давайте им займемся. Создавайте шутливое настроение, иногда дурачь-

тесь с ребенком. Читайте веселые книжки и смотрите старые мультфильмы, где есть ост-

роумные диалоги и смешные ситуации. Используйте юмор в воспитании и параллельно 

развивайте у ребенка чувство юмора. Умение смеяться над собой – великий дар, позво-

ляющий пережить любые сложности. 

Ситуация Нравоучения Намек 

Ребенок сел за стол, не 

помыв руки 

На руках скапливаются мик-

робы…. 

У одной моей знакомой сын 

не моет руки, и у него по-

стоянно болит живот. В на-

шей семье никто так не де-

лает. 

Ребенок прошел в дом в 

грязной обуви 

Нельзя входить в дом в обу-

ви… 

Мне кажется, что КТО-ТО 

пробрался в наш дом, про-

шел по квартире обутым и 

испачкал полы. Думаю, что 

это кто-то чужой. В нашей 

семье никто так не делает. 

Ребенок не повесил свою 

одежду 

Нужно вешать одежду, что-

бы она не мялась и была оп-

рятной 

Там одежда чья-то упала со 

стула и если ее немедленно 

не повесить, то она к утру 

будет мятой. Ну-ка, давайте,  

каждый проверим свою оде-

жду. 
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      «Ребенок умеет любить того, кто его 
любит, — и его можно воспитывать только 

любовью» 

Ф. Э. Дзержинский  

Языки любви 



126 

 

Язык любви - это способ показать своѐ расположение, заинтересованность, симпа-

тию и привязанность другому человеку. Многие родители сейчас удивятся: ― А разве ре-

бѐнок не знает, что я его люблю?‖. Если спросить об этом детей, то можно услышать:‖ 

Хоть головой я понимаю, что они меня любят, но я этого не чувствую.‖ Возможно, роди-

тель говорит «я тебя люблю» не на том языке, который понятен ребенку.  

В этой статье вы познакомитесь с пятью языками любви и научитесь применять их в 

общении со своим ребенком.  

1-й язык любви – ласковые слова 

Какие ласковые слова вы адресуете своему ребѐнку? Малыш, зайчик, какой ты хоро-

шенький, молодец, у тебя всѐ получится, я в тебя верю, у тебя красивые волосы… Легко и 

искренне эти слова получаются, когда дети маленькие и как сложно назвать ―миленьким‖ 

колючего подростка. Однако им тоже важно, чтобы вы, хотя бы иногда, обращались к ним 

ласково. Просто так, ни за что, от чистого сердца!  

Помните, что слова поддержки и одобрения тоже очень важны: мне очень жаль, со-

болезную, мне нравится, как ты это сделал, я тебя понимаю, я хочу тебе помочь, скажи - 

как?  

Когда ребенок упал с качелей и расстроен этим, меньше всего ему хочется услышать 

от родителя какой он неуклюжий, и что сам виноват. Он идѐт к родителю за любовью и 

поддержкой, за ласковым и успокаивающим словом. А указать ребенку как следует посту-

пать, лучше в другой момент - вечером или на следующий день, когда малыш успокоился 

и получил порцию вашей любви, именно тогда он будет слушать вас внимательнее и обя-

зательно постарается больше не совершать ошибок. 

Ласковые и добрые слова имеют большую силу, когда они безусловны, ведь настоя-

щая любовь условий не ставит. Чтобы малыш не натворил, он должен быть уверен, что 

родители от него не отвернутся.  

Обращайте внимание на тон вашего голоса в момент разговора с ребѐнком. Напри-

мер, ребенок на площадке подбегает к маме: "Смотри какой замок я построил". Мама, не 

отрываясь от разговора с подругой говорит "Да-да, ты молодец, очень красиво". Если вы 

произносите ласковые слова с безразличием, формально, ребенок это сразу почувствует и 

вашей любви от ласковых слов не получит.  

Бывает так, что язык ласковых слов для родителя труден. Вот несколько советов, как 

же им овладеть: 

вам может помочь записная книжка, в которую вы будете записывать слова поощре-

ния, которые встречаете в течение дня, когда кто-то при вас, например, хвалит своего ре-

бенка, или вы найдете их читая статьи и книги по воспитанию;  

если вам неловко, если эти слова кажутся вам чужими и не искренними, попробуйте 

сперва говорить их перед зеркалом. После таких тренировок вам станет легче произносить 

их, и вы сможете вложить в эти слова свою любовь;  

постарайтесь хвалить ребенка не реже трех раз в день. Если вам кажется, что совсем 

не за что похвалить, присмотритесь внимательно к поведению ребенка в течение дня, мо-

жет он без напоминаний отнес тарелку в раковину, или не так сильно, как обычно, испач-

кался на прогулке, или сумел сам спокойно поиграть, пусть даже всего 5 минут! Пускай 

это мелочь в вашем понимании, но ребенку важно услышать, что он хороший и совершает 

Языки любви 
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Расставаться со своими старыми привычками нелегко и иногда вы будете срываться, 

повышать голос, снова говорить что-нибудь резкое. Если это случилось, извинитесь, объ-

ясните ребенку, что вы просто погорячились. скажите, что на самом деле любите его и не 

думаете про него плохо. 

2-й язык – ласковые прикосновения 

А вы знаете, что младенцы, которых чаще берут на руки, развиваются быстрее и 

лучше? Для детей родительские объятия это и способ расслабиться, успокоиться, и воз-

можность убедиться, что ты нужен, что тебя любят. Даже взрослым иногда в минуты пе-

чали или усталости хочется, чтобы их кто-то обнял или взял на ручки.  

Подростки, как правило, не приветствуют таких "телячьих нежностей", но это не 

значит, что им недоступен такой язык любви. Прикосновения - это не только объятия. 

Прикосновения могут быть мимолѐтными, например, поглаживание по голове, прикосно-

вение к носу или к пальцам рук, похлопывания по плечу, которые родитель совершает как 

бы мимоходом, но они тоже несут послание вашей любви.  

Некоторые родители не придают особого значения ласковым прикосновениям к сво-

ему ребѐнку и прикасаются к нему лишь по необходимости: когда моют или переодевают. 

Испытывая недостаток физического контакта с родителем, ребенок может неосознанно 

провоцировать того на телесное наказание, для такого ребенка негативные прикосновения 

все же лучше, чем их полное отсутствие.  

Что делать, если язык прикосновений труден для родителя? Вам может помочь сле-

дующее упражнение: 

Научитесь прикасаться к самому себе. Погладьте себя по волосам, проведите правой 

рукой по левой, начиная с кистей рук и двигаясь выше, проделайте то же левой рукой, об-

нимите себя.  

Как можно показать ребенку свою любовь на языке прикосновений: 

Посадите малыша на колени, когда читаете ему. 

Обнимайте вашего ребенка, когда вы вместе смотрите телевизор. 

Устройте шутливую борьбу на полу. 

Играйте в контактные спортивные игры со своим ребѐнком. 

Делайте друг другу массаж. 

Если ребѐнок ушиб коленку - помассируйте еѐ. 

Обнимайтесь при встрече. 

3-й язык любви – время 

В современном сумасшедшем ритме время, пожалуй, самый дефицитный ресурс. А 

качественно проводить время вместе с ребѐнком - значит отдавать ему всѐ внимание цели-

ком, не отвлекаясь на другие дела. Посмотрите, что получается: когда ребенок мал, то он 

окружѐн вниманием со всех сторон, он никогда не бывает один. Когда ребенок вырастает, 

ему катастрофически недостает родительского внимания и, порой, он требует его в самый 

неподходящий момент, когда родитель занят или устал. Такие ситуации, к сожалению, 

только копят недовольство родителей и детей друг другом. Помните - время — это ваш 

подарок ребѐнку. Вы словно говорите ему: ―Ты нужен мне, и мне нравится быть с тобой‖. 
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Как показать ребенку свою любовь на этом языке? 

Помните, что не так важно, чем именно вы занимаетесь с ребѐнком, главное вы вме-

сте. Берите его с собой, когда вы идете по своим делам, мойте вместе посуду, готовьте 

ужин, совершайте покупки.  

Во время совместных дел беседуйте с ребѐнком, это тоже способ провести с ним 

время. Расскажите ему о себе и не забывайте интересоваться тем, что происходит в его 

жизни. Больше слушайте - меньше говорите. Делитесь мыслями и чувствами при просмот-

ре фильмов и чтении книг. 

Обсуждайте планы на будущее и итоги дня за ужином или завтраком. 

Читайте ребенку перед сном. 

Если ребенок куда-то зовет вас, идите за ним, позвольте ребенку самому решать, 

чем вы вместе займетесь. 

Если детей в семье много, то планируйте своѐ время с каждым ребенком. Пусть это 

будет всего один, но полноценный час в неделю.  

Для ребенка важно знать, что общение с родителем будет легким, радостным и весе-

лым, тогда ему легче доверить вам свои сокровенные мысли. 

 

4-й язык любви – подарки 

Для многих родителей это самый знакомый простой и доступный язык. Ведь основа 

любви - дар. Однако подарок становится символом любви только тогда, когда ребѐнок ви-

дит, что родители заботятся о нѐм. Поэтому говорить только на языке подарков нельзя, 

необходимо сочетать это с другими доказательствами.  

Основное условие дарения подарка - бескорыстие и желание принести радость и 

удовольствие. Если вы дарите подарок за успехи в учебе, то это не подарок, а плата за ус-

лугу, он - вам, а вы - ему. Также подарок не должен являться способом подкупа: «ты ска-

жешь бабушке, что заболел, поэтому мы к ней не приедем, а я тебе за это что-нибудь по-

дарю». Также подарок не должен быть способом манипулирования: «Я подарю тебе теле-

фон, а ты поступишь в университет, который мы выбрали для тебя». Дарите подарки про-

сто так, потому что любите, а не за что-то. 

Не все дети одинаково относятся к подаренным вещам. Есть те, кто к подаркам без-

различен, а есть и другие, которые будут бережно его хранить, показывать друзьям, по-

стоянном с ним играть, запомнят его на долгие годы. Если ваш ребенок как раз из второй 

категории, то вам будут полезны следующие рекомендации: 

Стоимость подарков не важна, дорогой подарок не означает много любви к ребѐнку. 

Внимательно выбирайте подарок — он должен соответствовать интересам ребенка.  

Всегда исходите из соображений здравого смысла: по карману ли мне это? Безопас-

но ли это для моего ребѐнка? Надолго ли эта игрушка его заинтересует, качественная ли 

она? 

Маленьким детям можно дарить природные подарки: интересный камушек, ракуш-

ку, шишку, здесь главное, чтобы ребенок знал, что вы думали о нем в течение дня. 

Дарите подарки-символы, которые всегда будут с ребѐнком: браслет, подвеску, бре-

лок для ключей. 

Делайте ребенку сюрпризы, они создают праздничное настроение. Однако, если вы 

не знаете, что подарить ребѐнку, выберите подарок вместе. 

Помните, если вы наказываете ребенка отбирая подаренную игрушку - вы жестоко 

обижаете его этим. 
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5-й язык любви – забота и помощь 

Когда ребенок совсем маленький мы совершаем множество таких действий: кормим, 

учим, играем вместе с ним, помогаем одеваться, помогаем отдыхать, убираем его комна-

ту, решаем его проблемы. Когда ребенок вырастает, постепенно мы передаем ему заботу о 

себе самом, меньше вмешиваемся в эти процессы. И это логично, ведь мы учим его быть 

самостоятельными. Однако, для детей, у которых самый понятный язык любви - это по-

мощь, отказ родителя ее оказывать может означать разрыв отношений с ним, они могут 

считать, что они и их проблемы родителям безразличны.  

Как показать свою любовь на этом языке? 

Приготовить ребенку его любимое блюдо, если его ждет трудный день. 

Заправить кровать школьника, если вы видите, что он тяжело встал утром. 

Помочь ребенку овладеть новым навыком: научиться ездить на велосипеде или 

бросать мяч в кольцо. 

Починить его любимую игрушку. 

Как понять какой из языков любви самый понятный для вашего ребѐнка?  

Попробуйте понаблюдать и ответить на следующий вопрос: как ребенок проявляет 

свою любовь к вам и к другим людям?  

Если с прогулки он приносит вам цветочки, интересные находки, то ему близок язык 

подарков. Если старается быть рядом с вами, чем-то заниматься вместе, то его язык - вре-

мя. Может, он постоянно норовит ухватить вас за ногу, защекотать, взъерошить волосы - 

его язык прикосновения. Если он с удовольствием сделает вам чай или поможет помыть 

посуду, то он говорит вам о своей любви на языке заботливых действий. Если ваш ребе-

нок говорит вам, как он вас любит, хвалит вашу одежду, то его язык - ласковые слова. 

Есть обратный способ понять язык любви вашего ребенка - услышать его жалобы. 

Дети жалуются на то, чего им больше всего не хватает.  

«Почему мы перестали ходить в парк?» (время).  

«Почему ты не хочешь мне помочь?» (заботливые действия). 

«Ты никогда не хвалишь меня за старания!» (слова поддержки, ласковые слова). 

«Ты всегда отворачиваешься от меня, когда сердишься!» (прикосновения),  

«Ты никогда не покупаешь то, что мне нравится!» (подарки). 

Обратите внимание на то, что ребѐнок чаще всего просит, это тоже поможет вам 

лучше понять каким способом показать ему свою любовь. 

Ребенок может лучше остальных воспринимать какой-то один язык или сразу не-

сколько, или даже все сразу. До пяти лет трудно определить на каком из языков лучше 

разговаривать с малышом, поэтому говорите сразу на всех языках. Любовь, вложенная в 

детей, никогда не пропадет даром. 
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ОКОНЧЕН _______________ 

 

Муниципалитет 
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Отчет о реализации проекта 

«Поддержка семей, имеющих детей» 

Региональной ресурсной службы «Семья от А до Я» 

№ 

п/п  

 

Наименование индикатора/показателя  

Сведения 

за отчетный  

период  

Сведения на-

растающим 

итогом  

Количество оказанных услуг психолого-

педагогической, методической и консультативной 

помощи родителям (законным представителям) 

детей, а также гражданам, желающим принять на 

воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 

попечения родителей.  

  1 

Из них оказанных в муниципальных районах и городских округах  

Липецкой области:   

 - Воловский    

- Грязинский    

- Данковский    

- Добринский    

- Добровский    

- Долгоруковский    

- Елецкий    

- Задонский    

- Измалковский    

- Краснинский    

- Лебедянский    

- Лев-Толстовский    

- Липецкий    

- Становлянский    

- Тербунский    

- Хлевенский    

- Усманский    

- Чаплыгинский    

- г. Елец    

- г. Липецк    
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2  Численность граждан, получивших услуги психолого-

педагогической, методической и консультативной по-

мощи.  

  

Из них:  

- мужчин    

- женщин    

- кровных родителей    

- замещающих родителей    

- граждан, желающих принять на воспитание в свою 

семью ребенка  

  

в возрасте: 

- 18-35   

  

- 36-50    

- 51-65    

- старше 66    

3   Численность граждан особо нуждающейся категории, 

получивших услуги.  

  

Из них:   

- родители детей дошкольного возраста, не посещаю-

щих детские сады  

  

- родители, чьи дети находятся на семейном обучении    

- родители детей с ОВЗ и инвалидностью    

- родители, нуждающиеся в помощи при воспитании 

детей, имеющих различные проблемы в поведении, раз-

витии, социализации  

  

4  Количество услуг, предоставленных (из пункта 1):   

- очно    

- дистанционно    

- в форме выездной консультации    

Тематика обращений граждан (из пункта 1):   5  

- образование ребенка    

- воспитание ребенка    

- развитие ребенка    

- эмоциональные проявления ребенка    

- «трудное поведение» ребенка    

- взаимоотношения с ребенком    

- иное    
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6  Численность получателей услуг психолого-педагогической, ме-

тодической, консультативной помощи, обратившихся повторно 

по тому же вопросу  

  

7  Обеспечение присмотра за детьми на время получения услуги ро-

дителем (законным представителем) (имеется /не имеется)  
  

8  Возможность получения гражданами услуг в нерабочее время и 

выходные дни (имеется /не имеется)  
  

9  Количество жалоб от получателей услуг психолого-

педагогической, методической, консультативной помощи родите-

лям (имеется /не имеется)  

  

10  Численность лиц, охваченных деятельностью служб, оказывающих 

услуги психолого-педагогической, методической и консультатив-

ной помощи родителям (законным представителям детей, а также 

гражданам,  

  

11  Численность специалистов, оказывающих услуги психолого-

педагогической, методической и консультативной помощи родите-

лям (законным представителям) детей, а также гражданам, желаю-

щим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 

попечения родителей, желающим принять на воспитание в свои 
семьи детей, оставшихся без попечения родителей  

  

Численность специалистов, прошедших обучение по программам 

дополнительного профессионального образования по вопросам 

психолого-педагогической, методической и консультативной по-

мощи родителям (законным представителям) детей, а также граж-

данам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, ос-
тавшихся без попечения родителей, из них;  

  12   

-в г. Москва    

-на базе ИРО Липецкой области    

13  Ссылка на раздел (вкладку) на официальной странице учреждения 

в информационно-телекоммуникационной сети «INTERNET» о 

реализации проекта  

  

14  Ссылки на выступления в СМИ о реализации проекта    

15  Процент достижения показателя «Количество оказанных услуг 

психолого-педагогической, методической и консультативной по-

мощи родителям (законным представителям) детей, а также граж-

данам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, ос-

тавшихся без попечения родителей» (по состоянию на последнее 
число отчетного месяца)  

  

16  Процент достижения показателя «Доля граждан, положительно 

оценивших качество услуг психолого-педагогической, методиче-

ской и консультативной помощи, от общего числа обратившихся 

за получением услуги» (по состоянию на последнее число отчетно-

го месяца)  
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17  Виды и места размещения рекламной продукции о реализации 

проекта (стенды, сайты, соц. сети, транспорт, периодические изда-

ния, баннеры, буклеты, иное)  

  

18  Количество уникальных ссылок, направленных получателям 

услуг  
  

19  Количество граждан, положительно оценивших качество услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной по-

мощи, от общего числа обратившихся за получением услуги  
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СОГЛАСИЕ  

НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 

 

 
Я, __________________________________________________________, даю свое 

согласие на обработку моих персональных данных/персональных данных ребѐнка (детей) 

законным представителем которых я являюсь, относящихся исключительно к перечис-

ленным ниже категориям персональных данных: 

фамилия, имя, отчество; год, месяц, дата и место рождения; электронный адрес; 

номер телефона. 

 

Я даю согласие на использование персональных данных исключительно в целях 

оказания услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи ро-

дителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 

воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, а также на хране-

ние данных об этих результатах на электронных носителях. 

 

Настоящее согласие предоставляется мной на осуществление действий в отноше-

нии моих персональных данных, которые необходимы для достижения указанных выше 

целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточне-

ние (обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам для осуществле-

ния действий по обмену информацией (операторам ФИС и РИС), обезличивание, блоки-

рование персональных данных, а также осуществление любых иных действий, преду-

смотренных Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

и  действующим законодательством Российской Федерации.  

 

Данное согласие действует до достижения целей обработки персональных данных 

или в течение срока хранения информации. Данное согласие может быть отозвано в лю-

бой момент по моему  письменному заявлению.   

 

Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в 

своих интересах. 

 

 

 

"____" ___________ 20__ г.                          _____________ /_________________________/ 

                                                                    Подпись             Расшифровка подписи 
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Анкета обратной связи  

по факту получения услуг психолого-педагогической, методической и консультатив-

ной помощи родителям (законным) представителям детей, а также гражданам, желаю-

щим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей 

 

 

1. Ваш возраст (выбор из списка):   18-35;    36-50;    51-65;   старше 66  

2. Пол (выбор из списка):   мужской,  женский 

3. Статус (выбор из списка):  

- кровный родитель,  

- замещающий родитель,  

- гражданин, желающий принять на воспитание ребенка 

4. Являетесь ли Вы (выбор из списка): 

- родителем ребенка дошкольного возраста, не посещающего детский сад 

- родителем, чей ребенок находится на семейном обучении 

- родителем ребенка с ОВЗ и инвалидностью 

- родителем, нуждающимся в помощи при воспитании ребенка, имеющего различные 

проблемы в поведении, развитии, социализации 

5. Тема обращения (выбор из списка): 

 
6. Откуда Вы узнали о наших услугах (выбор из списка): 

 
7.  Удовлетворены ли Вы качеством оказанной услуги? 

            1  2  3  4  5  
      Удовлетворены ли Вы условиями предоставления услуги? 

            1  2  3  4  5  
Удовлетворены ли Вы полнотой и доступностью информации о работе Службы и поряд-

ке предоставления услуг (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте 

учреждения/организации, на информационных стендах) 

             1  2  3  4  5  
      Оцените доброжелательность и вежливость работников организации 

             1  2  3  4  5 
      Есть ли у Вас жалобы на работу Службы (не обязательно для заполнения) 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

(изложите, пожалуйста, Вашу жалобу) 

 

Есть ли у Вас предложения и пожелания по улучшению работы Службы? (не обяза-

тельно для заполнения) 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
(изложите, пожалуйста, Ваши предложения и пожелания) 

 

 

- образование ребенка 

- воспитание ребенка 

- развитие ребенка 

- иное _________________________ 

- эмоциональные проявления ребенка 

- «трудное поведение» ребенка 

- взаимоотношения с ребенком 

- СМИ 

- Интернет 

- образовательная организация 

- иное __________________________ 

- МФЦ «Мои документы» 

- рекомендации друзей, знакомых (коллег) 

- баннер 
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В рамках реализации мероприятий регионального 
проекта «Поддержка семей, имеющих детей» на-
ционального проекта «Образование» с целью за-
пуска на федеральном портале информационно-

просветительской поддержки родителей 
«Растимдетей.рф» системы оценки качества ока-

зываемых населению услуг психолого-
педагогической, методической и консультативной 
помощи по вопросам образования и воспитания 

детей, создан личный кабинет. 

 
 
 
Для входа в личный кабинет НКО необходимо ввести: 
Логин: centr-7ya@mail.ru 
Пароль: C679BdhQ 
 
 
Инструкция по использованию личного кабинета дана 
по ссылке: https://rastimdetey.ru/nco-instruction.pdf 
 

http://e.mail.ru/compose/?mailto=mailto%3acentr%2d7ya@mail.ru
http://uni.rastimdetey.ru/ru/te_link_tracker?hash=6qsqykpbcuapmqpzzqk4hckof61ocwtipw79gj4c3n3x5m7wshh6f7ao9ikr5kwnfgh6ifg9mejb877xk385huoxhzkz16o37kke1xqy6p43jzn9i3fxoas36bgssuu47hdqiwi4dd3tzft5r3rhijxd8zzc5cd5k8d7h9t84z473s7hc7mag3kg4deht4q3iq7npegwzzerw4i8x
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Путеводитель специалиста региональной ресурсной 

службы «Семья от А до Я» 
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