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психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, 
желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 

попечения родителей, в рамках реализации федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок оказания услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» (далее - Порядок) разработан в целях повышения качества 
предоставления и доступности Услуги, создания комфортных условий для ее 
получения в повышения качества предоставления и доступности Услуги, 
создания комфортных условий для ее получения в региональной службе «Семья 
от А до Я».

1.2. В настоящем Порядке применяются следующие термины и 
определения:

Услуга психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи (далее - Услуга) - разовая консультационная помощь по вопросам 
развития, воспитания, обучения и социализации ребенка; планирования 
действий граждан, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, 
оставшихся без попечения родителей.

Получатель Услуги - родитель (законный представитель) ребенка, а также 
гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью ребенка из числа 
детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, имеющий потребность 
в получении психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи.

Федеральный портал информационно-просветительской поддержки 
родителей «Растимдетей.рф» (далее - федеральный портал «Растимдетей.рф») - 
информационная система оказания информационно-просветительской, 
методической и консультационной поддержки родителям (законным 
представителям) детей по вопросам их развития, воспитания, обучения и 



социализации, обеспечивающая взаимодействие родителей (законных 
представителей) с организациями, оказывающими услуги психолого
педагогической, методической и консультационной помощи в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование».

Региональная служба «Семья от А до Я» оказания услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи (далее - Служба) 
создана на базе государственного (областного) бюджетного учреждения Центр 
развития семейных форм устройства, социализации детей, оставшихся без 
попечения родителей (далее - Центр), оказывающая Услуги получателям Услуг.

Специалист Службы (далее - консультант) - лицо, привлеченное Службой 
для оказания Услуг, обладающее соответствующими знаниями, навыками, 
компетенциями, имеющее соответствующее образование для оказания Услуг.

1.3. Оказание Услуг направлено на пропаганду позитивного и 
ответственного родительства, значимости родительского просвещения, 
укрепления института семьи и духовно-нравственных традиций семейных 
отношений.

1.4. Оказание Услуги осуществляется Службой на базовых и ресурсных 
площадках.

Информация об Услуге предоставляется в разных формах и форматах 
через различные источники для гарантированного информирования 
Получателей услуги о порядке, условиях доступа к ее получению.

Информация о предоставлении Услуги размещается:
- на официальном сайте Центра в сети Интернет ЬИр8://семья48.рф/;
- на странице Службы «Семья от А до Я» в социальной сети ВКонтакте 

https://vk.com/familylip48;
- в социальных сетях «ВКонтакте», «Телеграмм»;
- на информационных стендах Центра.
1.5. Общее руководство и контроль за деятельностью специалистов 

Службы осуществляется директором Центра.
Непосредственное руководство и контроль оказания Услуг 

консультантами Службы осуществляет руководитель Службы.
Внешний контроль деятельности Службы осуществляется управлением 

образования и науки Липецкой области.
Служба обеспечивает контроль соблюдения консультантами требований 

нормативных правовых актов и других документов по вопросам образования, 
прав детей и их законных представителей, а также порядка оказания Услуг.

1.6. При оказании Услуг консультанты Службы руководствуются:
- Конституцией РФ;
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Семейным кодексом Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 

07.02.1992 №2300-1;
- Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» от 24.07.1998 № 124-ФЗ;

https://vk.com/familylip48


- Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 
29.12.2012 № 273-ФЗ;

- Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152- 
ФЗ;

- Указом Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 «Об 
объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства в 2018 - 2027 гг.»;

- Указом Президента РФ от 17.03.2023 г. № 358 «О Стратегии 
комплексной безопасности детей в Российской Федерации на период до 2030 
года»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 
№ 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев 
оценки качества их оказания»;

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 23.01.2021 № 
122-р «Об утверждении плана основных мероприятий, проводимых в рамках 
Десятилетия детства, на период до 2027 года»;

- Методическими рекомендациями по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» в 2024 году, направленные письмом Минпросвещения России от 
26.12.2023 № АБ-5370/07;

- Письмом Минпросвещения России от 31.01.2020 № МР-88/07 «О 
методике оценки качества» (вместе с Методикой оценки качества оказываемых 
населению Услуг психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи);

- Постановлением Главного государственного санитарного врача 
Российской Федерации от 28.01.2021 № 2 «Об утверждении санитарных правил 
и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к 
обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды 
обитания»;

- Уставом Центра, настоящим Порядком и иными локально
нормативными актами Центра.

2. Последовательность и сроки оказания Услуги

2.1. Услуга предоставляется консультантами Службы.
2.2. Формы и форматы оказания Услуги могут быть различны, вместе с тем 

они обеспечивают следующее:
- безвозмездность и доступность Услуги независимо от места 

проживания, уровня владения компьютерной техникой, технической 
оснащенности Получателей Услуг;

- наличие возможности организации присмотр за ребенком на время 
получения Услуги в очной форме;



- удовлетворение запроса Получателя Услуги на психолого
педагогическую, методическую и консультационную помощь.

2.3 Для получения Услуги предусмотрена возможность предварительной 
записи в Службу различными способами:

- письменное обращение - Получатель Услуги лично оставляет запрос, 
либо направляет почтовым отправлением, либо передает в электронном виде по 
телекоммуникационным каналам связи, где в обязательном порядке указывается 
фамилия, имя, отчество, номера телефона Получателя Услуги и электронный 
адрес;

- устное обращение - при посещении Службы или Центра Получатель 
Услуги обращается к консультанту-диспетчеру, который направляет его в 
зависимости от содержания запроса к консультанту Службы или записывает на 
удобное для Получателя Услуги дату и время и к соответствующему 
консультанту;

- электронная заявка - подача запроса в соответствии с электронной 
формой, размещенной на сайте Центра, на едином информационно
методическом портале для родителей (законных представителей) «Родительство 
от А до Я» https://roditel48.ru/, на странице Службы «Семья от А до Я» в 
социальной сети ВКонтакте https://vk.com/familylip48, на единую эл. почту 
Службы roditel-7ya48@yandex.ru.

2.4. Все обращения (запросы, заявления) вносятся и регистрируются в 
Журнал предварительной записи Услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (приложение 1 к 
настоящему Порядку) в день их поступления в Службу. Возможно ведение 
Журнала в электронном виде.

2.5. Получатель Услуги дает свое согласие на обработку персональных 
данных, утвержденных приложением 3 настоящего Порядка. Согласие на ОПД 
может собираться с получателей услуг в электронном виде (при получении 
услуги посредством использования информационных, телекоммуникационных 
технологий).

2.6. Для получения Услуги Получатели услуги вправе не предоставлять 
персональные данные и получить Услугу анонимно. В таком случае в Журнале 
учета Услуг психолого-педагогической, методической и консультативной 
помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, 
желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей указываются только те данные, которые сообщил Получатель Услуги 
(с занесением отметки «Анонимно», в поле «Фамилия Имя Отчество (при 
наличии) Получателя услуги»), персональные данные собираются, кодируются 
и вносятся в утвержденные для общего пользования регистрационные и 
отчетные документы Службы под определенным кодом. При этом Служба 
организует служебное (не для общего пользования) хранение и обработку их 
персональных данных.
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2.7. Получатель услуги обозначает тему своего запроса в ходе 
предварительной записи в Службу или непосредственно в момент оказания 
Услуги.

2.8. Служба обеспечивает возможность предоставления Услуги в течение 
10 календарных дней со дня предварительной записи в Службу.

2.9. При получении запроса на оказание Услуги в любой форме и формате 
от Получателя услуги Служба определяет консультанта, наиболее 
компетентного в оказании Услуги.

2.10. Допускается оказание Услуги ее получателю непосредственно в 
момент обращения в Службу.

Получатель услуги вправе обратиться за оказанием Услуги вновь каждый 
раз, когда у него возникает такая потребность. Рассмотрение каждого нового 
обращения учитывается как отдельная Услуга.

В случае проведения одновременного консультирования обоих родителей 
или граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей, по одному вопросу Услуга засчитывается в количестве 
одной.

2.11. В случае образования очередности Получатель услуги находится до 
приглашения специалиста Службы в зоне ожидания, оборудованной 
интерактивным информационным комплектом с видеоматериалами о 
родительстве.

2.12. Получатель услуги, пришедший в консультационный пункт с 
ребенком в возрасте до 10 лет, имеет возможность оставить ребенка в зоне 
ожидания «Островок безопасности», оснащенной настольными развивающими 
играми для детей разного возраста под присмотром специалиста.

2.13. Консультанты Службы не оказывают помощь непосредственно детям, 
и в случае обращения именно за такой помощью разъясняют Получателям услуги 
порядок и условия оказания соответствующего вида помощи ребенку.

2.14. При оказании Услуги обеспечивается соблюдение требований к 
защите персональных данных при их обработке, в том числе в информационных 
ресурсах, предусмотренных законодательством Российской Федерации в сфере 
защиты персональных данных.

3. Содержание консультативной помощи Получателям услуги

3.1. Услуга представляет собой разовую помощь в формате диспетчерского 
или содержательного консультирования, опроса с обратной связью по вопросам 
развития, воспитания, обучения и социализации ребенка получателя Услуги: 
планирования действий граждан, желающих принять на воспитание в свою 
семью ребенка, оставшегося без попечения родителей.

3.2. Формы оказания Услуг:
3.2.1. Очная консультация представляет собой консультацию в 

помещениях Службы и МКП, по месту проживания / обучения / нахождения 
ребенка получателя Услуги, а также в рамках проведения мотивационных и 
просветительских мероприятий для родителей (законных представителей), 
связанных с вопросами образования детей и обеспечения психолого



педагогического сопровождения их обучения и воспитания, в случае участия в 
них консультантов Службы (выездная очная консультация).

Выездная форма проведения консультаций предусматривает, в том числе 
оказание помощи получателям Услуги в экстренных и кризисных ситуациях, 
пребывающих и находящихся в пунктах временного размещения беженцев и 
переселенцев. Выездная консультация обеспечена деятельностью мобильных 
бригад.

3.2.2. Дистанционная консультация представляет собой консультацию по 
бесплатному федеральному номеру 8-800-201-70-22, посредством различных 
мессенджеров.

3.2.3. Дистанционная письменная консультация - письменный ответ на 
вопрос получателя Услуги, который он имеет возможность задать консультантам 
Службы по единому адресу электронной почты roditel-7ya48@yandex.ru, на 
странице Службы в социальной сети ВКонтакте https ://vk.com/familylip48, 
оставить запрос в рамках проведения тематических и информационно
просветительских мероприятий для родительского сообщества, при регистрации 
на мероприятия и получить развернутый ответ.

3.3. Формы оказания Услуг:
3.3.1. Диспетчерское консультирование предполагает оказание Услуги 

информационного характера по вопросу получения психолого-педагогической, 
методической консультации, в том числе в иных организациях.

3.3.2. Содержательное консультирование предполагает оказание услуги 
психолого-педагогической, методической и консультационной помощи 
консультантом Службы по вопросам развития, воспитания, обучения и 
социализации ребенка получателя услуги; планирования действий граждан, 
желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 
попечения родителей.

3.3.3. Проведение просветительских мероприятий для родительского 
сообщества (в том числе вебинаров, конференций, тематических видео-лекций, 
подкастов, учебных кейсов с формой обратной связи) предполагает 
коллективное обсуждение вопросов построения гармоничных семейных 
отношений, профилактики детских психологических травм, профилактики 
трудного поведения детей и их подготовки к самостоятельной взрослой жизни и 
др. с выдачей участникам сертификата.

Конкретное содержание, форма, формат и продолжительность оказания 
Услуги определяется при обращении за ее получением, исходя из потребностей 
Получателя.

3.4. Получатели Услуги вправе выбрать необходимый вид Услуги.
3.5. Служба не вправе навязывать получение Услуги.
3.6. В случае если запрос лежит вне обозначенных рамок (например, в ходе 

оказания Услуги выясняется, что есть потребность в консультации по вопросам, 
не связанным с развитием, воспитанием, обучением и социализацией детей), 
консультант доводит до сведения Получателя услуги информацию, что вопрос 
выходит за пределы его компетенции, а также, при наличии такой возможности, 
предоставляет контактную информацию государственных и муниципальных 
органов и организаций, в которые можно обратиться за помощью по данному 

mailto:roditel-7ya48@yandex.ru
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вопросу, выполняя тем самым диспетчерское консультирование.
3.7. Информация о ключевых органах и организациях (органов управления 

образованием, прокуратуры, комиссии по делам несовершеннолетних и защите 
их прав, органов опеки и попечительства, бесплатных юридических 
консультаций при их наличии и т.п.) имеется у каждого консультанта Службы. 
Также навигатор контактов организаций различной ведомственной 
принадлежности, оказывающих услуги, связанные с вопросами детства, и 
муниципальных консультационных пунктов Службы (Путеводитель специалиста 
региональной ресурсной службы «Семья от А до Я: методические рекомендации 
размещен публично на странице Службы в сети «Интернет» 
https://ceMb448^/wp-contenVuploads/2023/06/putevoditel-speczialista-2022.pdf.

3.8. В зависимости от предварительного запроса Получателя услуги 
Служба подбирает соответствующего исполнителя - консультанта.

3.9. В случае, если в ходе оказания Услуги выясняется необходимость 
привлечения иного специалиста, это осуществляется по решению Службы в 
пределах ее возможностей.

3.10. Услуга может быть оказана одновременно двумя консультантами по 
решению Службы с согласия либо по инициативе Получателя услуги.

3.11. Получатель услуги имеет возможность обратиться за консультацией 
не просто в Службу к любому лицу, а к конкретному лицу, которому он доверяет. 
При этом возможность получения Услуги определяется не по доступности 
конкретного консультанта для получения Услуги, а по возможности получения 
консультации у любого консультанта в определенный срок.

3.12. Получатель услуги вправе обратиться за следующей Услугой в случае, 
если у него вновь возникла такая потребность.

3.13. В ходе оказания Услуги консультант не выполняет за получателя 
Услуги те или иные виды действий (например, не заполняет формы документов, 
не изготавливает копии документов, не ведет переговоров с третьими лицами от 
имени получателя Услуги, не представляет интересы получателя Услуги в 
органах и организациях и т.п.).

3.14. Консультант не готовит письменный ответ по итогам оказания 
Услуги.

3.15. Консультант вправе осуществить распечатку необходимой 
информации на бумажном носителе для получателя Услуги в объеме до пяти 
листов формата А4.

3.16. По запросу Получателя услуги консультант может направить на адрес 
указанной им электронной почты нормативные правовые акты и методические 
документы, а также ссылки на электронные ресурсы в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», на которых Получатель услуги может 
получить необходимую информацию.

3.17. Запись на электронные носители информации, представленные 
Получателем услуги, консультантом не осуществляется.

3.18. Осуществление аудио/видеозаписи в ходе оказания Услуги по 
инициативе Службы либо консультанта запрещается по любым мотивам, за 
исключением случаев, когда получатель Услуги дал на это свое письменное 
согласие.

https://ceMb448%255e/wp-contenVuploads/2023/06/putevoditel-speczialista-2022.pdf


3.19. Получатель Услуги имеет право вести аудио/видеофиксацию 
оказания Услуги при предварительном информировании Службы/консультанта.

Служба не обязана предоставлять оборудование и обеспечивать 
возможности для осуществления такой записи (например, Служба не обязана 
предоставлять возможность подключения электроприборов к электросетям, и 
т.п.).

3.20. В случае, если оказание Услуги не удалось осуществить или 
завершить по причине технических проблем, Служба обеспечивает возможность 
ее повторного оказания, при этом Услуга не учитывается повторно.

3.21. Информация, полученная консультантом в ходе оказания Услуги, 
является конфиденциальной и представляет собой персональные данные. 
Разглашение такой информации запрещается, обязанность соблюдать 
конфиденциальность информации закрепляется в гражданско-правовых 
договорах и иных документах Службы.

3.22. По итогам каждой оказанной Услуги Получателем услуги 
предоставляется возможность осуществить оценку оказанных услуг в 
соответствие с опросным листом (приложение 4) или в электронной форме 
оценки оказанных Услуг по ссылке https://forms.gle/lNrWLVzpFZfu4SvG7.

Оценка качества оказанной Услуги может быть произведена 
непосредственно после ее оказания, но не позднее трех календарных дней с 
момента оказания Услуги.

3.23. Конечным результатом оказания Услуги на основании обращения 
является получение консультации (разъяснение, информирование, выдача 
рекомендаций) по существу обращения.

3.24. После окончания предоставления Услуги консультант заносит 
сведения о предоставленной информации в Журнал учета Услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (приложение 2 к 
настоящему Порядку). Возможно ведение Журнала в электронном виде.

4. Делопроизводство Службы

4.1. Ведение документации Службы выделяется в отдельное 
делопроизводство.

4.2. Деятельность Службы регламентируется следующими локальными 
актами:

- Положение «О деятельности региональной службы «Семья от А до 
Я»;

- Порядок оказания Услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей, в рамках реализации федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование»;
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- Порядок и сроки хранения документации по оказанию Услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 
в рамках реализации федерального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование»;

- Инструктаж консультантов по оказанию Услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование».

4.3. В процессе деятельности Службы ведется следующая документация:
- Журнал предварительной записи Услуг психолого-педагогической, 

методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (Приложение 1 к 
настоящему Порядку).

- Журнал учета Услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей (Приложение 2 к настоящему Порядку).

- Согласие на обработку персональных данных (Приложение 3 к 
настоящему Порядку).

- Анкета обратной связи по факту получения Услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям 
(законным) представителям детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей 
(Приложение 4 к настоящему Порядку).

- Журнал инструктажа консультантов при оказании услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (Приложение 1 к 
Инструктажу консультантов при оказании услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей).

5. Кадровое обеспечение оказания Услуг

5.1 Услуги оказываются консультантами - штатными специалистами, 
принятыми на работу в Центр, либо привлеченными специалистами к оказанию 
Услуг на основании гражданско-правового договора.

5.2 Служба проводит инструктаж консультантов и ознакомит их с 
локально-нормативными актами, регулирующими деятельность Службы.



5.3. В качестве консультантов для диспетчерского консультирования могут 
быть привлечены обучающиеся по образовательным программам высшего 
образования по направлениям подготовки «Психологические науки». 
«Образование и педагогические науки», «Социология и социальная работа», 
«Юриспруденция», успешно прошедшие промежуточную аттестацию не менее 
чем за два года обучения, при условии участия в обучающих мероприятиях по 
вопросу оказания услуг психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а 
также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей в рамках федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование» с получением 
сертификата.

5.4. Консультант (педагог, педагог-психолог, психолог-консультант, 
учитель-логопед, социальный педагог, юрист-консультант по вопросам 
образования), обладающий необходимыми навыками, компетенциями, 
образованием, в том числе прошедший курсы повышения квалификации по 
дополнительной профессиональной программе по теме сопровождения семей 
должны отвечать квалификационным требованиям, предусмотренным 
локальными нормативными актами Центра. Квалификационные требования 
обеспечивают квалифицированное оказание помощи Получателям услуг и не 
устанавливают их ниже, чем предусмотренные профессиональными 
стандартами к той или иной должности.

5.5. Перечень возможных должностей консультантов и требования к их 
квалификации:

- любые должности педагогических работников профессиональной 
квалификационной группы должностей педагогических работников второго, 
третьего, четвертого квалификационных уровней (за исключением 
концертмейстера), соответствующие «Квалификационным характеристикам 
должностей работников образования», утвержденными Приказом 
Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого 
квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 
служащих»;

- должность педагога-психолога (психолога в сфере образования) 
соответствующая профессиональному стандарту «Педагог-психолог (психолог в 
сфере образования)», утвержденному приказом Минтруда России от 24.07.2015 
№ 514н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)»;

- должности специалист по социальной работе, социальный работник, 
социальный педагог, юрисконсульт и др., компетенции которых обеспечивают 
удовлетворение запросов Получателей услуги на оказание консультаций в 
вопросах развития, воспитания, обучения и социализации детей; получения 
информации о собственных правах, правах ребенка в сфере образования: 
планирования граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей, действий по решению возникающих 
проблем ребенка.



5.6. В состав Службы включаются иные специалисты, обеспечивающие ее 
эффективное функционирование (руководитель Службы, бухгалтер, юрист, 
сотрудник, осуществляющий присмотр за детьми родителей, которым услуга 
оказывается в очном формате, системный администратор, пиар-менеджер, 
водители).

6. Материально-техническое и информационное обеспечение 
оказания услуг

6.1. Для обеспечения доступности оказания Услуг для всех получателей, 
Служба обеспечивает консультантов для работы помещением, оснащенным 
компьютерным и иным оборудованием и программным обеспечением, 
подключением к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 
телефонной связью с устойчивым соединением (в том числе для дистанционного 
оказания Услуг), а также транспортом для проведения очных выездных 
консультаций в составе мобильных бригад.

6.2. В случае оказания Услуги по месту проживания / обучения ребенка 
получателя Услуги, а также в случае проведения мероприятий, связанных с 
вопросами образования детей и обеспечения психолого-педагогического 
сопровождения их обучения и воспитания, в которых Служба принимает 
участие, организуется пространство, оснащенное необходимой мебелью и 
техникой для работы консультантов.

6.3. В случае образования очередности Получатель услуги находится до 
приглашения специалиста Службы в зоне ожидания, оборудованной 
интерактивным информационным комплектом с видеоматериалами о 
родительстве.

6.4. Получатель услуги, пришедший в консультационный пункт с ребенком 
в возрасте до 10 лет, имеет возможность оставить ребенка в зоне ожидания 
«Островок безопасности», оснащенной настольными развивающими играми для 
детей разного возраста под присмотром специалиста.

6.5. В целях доведения до потенциальных Получателей услуг информации 
Служба обеспечивает размещение информации о содержании оказываемых 
Услуг, формах, форматах и порядке их предоставления, контактах Службы на 
официальном сайте Центра в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет».

6.6. Служба может проводить широкое информирование потенциальных 
Получателей услуг с подготовкой разъяснительных материалов для повышения 
эффективности работы Службы с использованием различных информационных 
каналов.

6.7. Служба может подготавливать и оформлять раздаточные и иные 
материалы с информацией для потенциальных Получателей услуг.

6.8. Служба может создавать собственные электронные ресурсы для 
информирования по вопросам об оказании Услуг и привлечения Получателей 
услуг, с соблюдением действующих законодательных норм.



Приложение 1 к Порядку

Управление образования и науки Липецкой области

Государственное (областное) бюджетное учреждение
Центр развития семейных форм устройства, социализации детей, 

оставшихся без попечения родителей, и профилактики социального сиротства 
«Семья»

Региональная служба «Семья от А до Я»

ЖУРНАЛ 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, 

МЕТОДИЧЕСКОЙ И КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ (ЗАКОННЫМ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ) ДЕТЕЙ, А ТАКЖЕ ГРАЖДАНАМ, ЖЕЛАЮЩИМ ПРИНЯТЬ НА 

ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

НАЧАТ_____________________________

ОКОНЧЕН



№ п/п Дата, 
время обращения

Форма обращения 
(лично, по 

телефону, др.)

Ф.И.О.
обратившегося 
(контактный 

телефон)

Тема
консультирования

Вид
консультирования

Информация о 
записи на 

консультацию к 
специалисту 

(дата, время, ФИО 
консультанта)

Примечание



Приложение 2 к Порядку

Управление образования и науки Липецкой области

Государственное (областное) бюджетное учреждение
Центр развития семейных форм устройства, социализации детей, 

оставшихся без попечения родителей, и профилактики социального сиротства 
«Семья»

Региональная служба «Семья от А до Я»

ЖУРНАЛ
УЧЕТА УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ

И КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ (ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ) ДЕТЕЙ,
А ТАКЖЕ ГРАЖДАНАМ, ЖЕЛАЮЩИМ ПРИНЯТЬ НА ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ ДЕТЕЙ, 

ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

консультанта ФИО

НАЧАТ_________________

ОКОНЧЕН_______________

Муниципалитет



№ п/п ФИО получателя 
услуги/анонимно

Дата 
консультации

Контактный 
номер

E-mail Форма 
консультации

Дата 
обращения

ФИО 
специалиста

Статус 
заявителя Запрос

Факт 
оказания 

консультации

Реквизиты 
выданного 

сертификата (дата, 
номер(при 

наличии) в случае 
проведения 
обучающего 
мероприятия, 

предполагающего 
выдачу 

сертификата



Приложение 3 к Порядку

Согласие на обработку персональных данных

Я,____________________________________________________________________________________ .
(фамилия, имя, отчество (при наличии)

____________года рождения, адрес электронной почты,________________________________________, 
телефон ______________________________________________ , (далее - получатель Услуги), в
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю 
свое согласие Г(О)БУ Центр «СемьЯ», (далее - Оператор), на обработку моих персональных 
данных, к которым относятся:

- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- дата рождения;
- телефонный номер;
- адрес электронной почты;
- иные сведения обо мне, которые необходимы для предоставления Услуги.
Оператор производит обработку персональных данных получателя Услуги любыми 

способами, включая, но не ограничиваясь сбором, записью, систематизацией, накоплением, 
хранением, уточнением (обновлением, изменением), использованием, передачей 
(распространением, предоставлением, доступом), обезличиванием, блокированием, 
удалением, уничтожением персональных данных.

Оператор осуществляет обработку персональных данных получателя Услуги с целью:
- предоставления Услуги по его запросу;
- направления получателю Услуги уведомлений, информации, а также сведений об 

Услуге;
- публикации отзыва, оставленного получателем Услуги, на сайте Г(О)БУ Центр 

«СемьЯ», а также передачи текста отзыва на сторонние ресурсы;
- внесение сведений адреса электронной почты получателя Услуги на портале 

«Растимдетей.рф»;
- в любых других целях, прямо или косвенно связанных с оказанием Услуги;
- проведения опросов, статистических исследований, обработки полученной 

информации, в том числе с возможностью использования результатов данных опросов, 
исследований.

В случае если получатель Услуги желает отозвать данное согласие на обработку 
персональных данных, он должен направить Оператору письменное заявление об отзыве по 
адресу: 398007, Липецкая область, г. Липецк, ул. Ушинского, д. 28.

В случае отзыва получателем Услуги согласия на обработку его персональных данных 
Оператор обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Оператора) и, в случае если сохранение персональных данных более не требуется 
для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или 
обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим 
лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с 
даты поступления отзыва.

Настоящее согласие вступает в силу с даты его подписания и действует до момента его 
отзыва.

(ФИО)
__________________«_____ »_______________ 20__ года

(подпись) (дата)



Согласие на обработку персональных данных

Я,____________________________________________________________________________________ ,
(фамилия, имя, отчество (при наличии)

_____________года рождения, адрес электронной почты,______________________________________ , 
телефон ______________________________________________ , (далее - получатель Услуги),
являющийся родителем (законным представителем) ребенка:________________________________
______________________________________________ , года рождения 
(фамилия, имя, отчество ребенка (при наличии) (дата рождения)

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю свое согласие Г(О)БУ Центр «СемьЯ», (далее - Оператор), на обработку моих 
персональных данных, к которым относятся:

- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- дата рождения;
- телефонный номер;
- адрес электронной почты;
- фамилия, имя, отчество ребенка (при наличии);
- дата рождения ребенка;
- иные сведения обо мне и ребенке, которые необходимы для предоставления Услуги.
Оператор производит обработку персональных данных получателя Услуги любыми 

способами, включая, но не ограничиваясь сбором, записью, систематизацией, накоплением, 
хранением, уточнением (обновлением, изменением), использованием, передачей 
(распространением, предоставлением, доступом), обезличиванием, блокированием, 
удалением, уничтожением персональных данных.

Оператор осуществляет обработку персональных данных получателя Услуги с целью:
- предоставления Услуги по его запросу;
- направления получателю Услуги уведомлений, информации, а также сведений об 

Услуге;
- публикации отзыва, оставленного получателем Услуги, на сайте Г(О)БУ Центр 

«СемьЯ», а также передачи текста отзыва на сторонние ресурсы;
- внесение сведений адреса электронной почты получателя Услуги на портале 

«Растимдетей.рф»;
- в любых других целях, прямо или косвенно связанных с оказанием Услуги;
- проведения опросов, статистических исследований, обработки полученной 

информации, в том числе с возможностью использования результатов данных опросов, 
исследований.

В случае если получатель Услуги желает отозвать данное согласие на обработку 
персональных данных, он должен направить Оператору письменное заявление об отзыве по 
адресу: 398007, Липецкая область, г. Липецк, ул. Ушинского, д. 28.

В случае отзыва получателем Услуги согласия на обработку его персональных данных 
Оператор обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Оператора) и, в случае если сохранение персональных данных более не требуется 
для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или 
обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим 
лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с 
даты поступления отзыва.

Настоящее согласие вступает в силу с даты его подписания и действует до момента его 
отзыва.

__________________________________________ __________________ «____ »______________ 20___года 
(дата)(подпись)(ФИО)



Приложение 4 к Порядку

Анкета обратной связи 
по факту получения услуги психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным) представителям детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 
попечения родителей в рамках проекта «Семья от А до Я» Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

(федеральный проект «Современная школа» национального проекта «Образование»

ФИО______________________________________________________________________________________
(заполняется по желанию)

Дата заполнения__________________________________

1. Ваш возраст:
до 18 лет;
18-30 лет;
30-40 лет;
40-50 лет;
50-60 лет;
старше 60 лет

2. Пол:
М
Ж

3. Статус:
ДШ - Родитель ребенка дошкольного возраста, не посещающего ДОУ
ДС - Родитель, чей ребенок находится на семейном обучении
С - Гражданин, принявший на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 
попечения родителей
ЖС - Гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью ребенка, 
оставшегося без попечения родителей
ИР - Родитель ребенка с ОВЗ и инвалидностью
ПР - Родитель, нуждающийся в помощи при воспитании ребенка, имеющего различные 
проблемы в поведении, развитии, социализации
ПО - Родитель, нуждающийся в помощи при организации образования ребенка с 
применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
РО - Родитель-одиночка
РР — Разведенный родитель
РИ - Родитель-инвалид
Иной

4, Возраст ребенка:
От 0 до 3 лет
От 3 до 7 лет
От 7 до 12 лет
От 12 до 15 лет
От 15 до 18 лет



5. Ваш запрос:
1. возрастные и индивидуальные особенности развития ребенка
2. организация образовательного процесса
3. вопрос межличностной коммуникации и социализации у детей и подростков
4. развитие, обучение и воспитание детей с ОВЗ и инвалидностью
5. вопрос принятия на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей
6. вопрос правового характера, связанные с воспитанием и обучением детей
7. вопрос определения и развития способностей и мышления ребенка
8. вопрос компьютерной зависимости, оптимального времени взаимодействия 
ребенка с гаджетом и социальными сетями
9. развития, обучения и воспитания детей и подростков
10. вопрос о трудностях во взаимоотношениях между родителями и детьми
11. вопрос профессионального самоопределения школьников
12. вопрос защиты прав участников образовательного процесса
13. иной__________________________________________________________________________________

6. Откуда Вы узнали о наших услугах:
- СМИ - МФЦ «Мои документы»
- интернет - рекомендации друзей, знакомых, коллег
- образовательная организация - реклама (баннер, радио, ТВ и т.д.)
- иное_____________________________________________________________________________________

7. Удовлетворены ли Вы качеством оказанной услуги?
1 2 3 4 5

Удовлетворены ли Вы условиями предоставления услуги?
1 2 3 4 5

Удовлетворены ли Вы полнотой и доступностью информации о работе Службы 
и порядке предоставления услуг (при личном обращении, по телефону, на 
официальном сайте учреждения/организации, на информационных стендах)

1 2 3 4 5
Оцените доброжелательность и вежливость работников организации

1 2 3 4 5

Есть ли у Вас жалобы на работу Службы
(не обязательно для заполнения)

(изложите, пожалуйста, Вашу жалобу)

Есть ли у Вас предложения и пожелания по улучшению работы Службы? 
(не обязательно для заполнения)

(изложите, пожалуйста, Ваши предложения и пожелания)

8. Будете ли Вы рекомендовать своим родственникам, друзьям, знакомым, 
коллегам обраться в Службу (при необходимости)?
ДА
НЕТ


