
УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 
ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ

Государственное (областное) бюджетное учреждение 
Центр развития семейных форм устройства, 

социализации детей, оставшихся без попечения родителей, 
и профилактики социального сиротства «СемьЯ»

ПРИКАЗ

г. Липецк

Od.O-fjW1/ № 4

О функционировании 
региональной службы «Семья от А до Я»

На основании приказа Министерства Просвещения РФ от 22.09.2023 № 
711 «Об утверждении перечня юридических лиц - победителей конкурсного 
отбора на предоставление в 2024 году из федерального бюджета гранта в форме 
субсидии юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям на 
финансовое обеспечение мероприятий, направленных на оказание услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках 
реализации федерального проекта «Современная школа» национального 
проекта «Образование»

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Положение «О региональной службе «Семья от А до Я» с 

приложениями (приложение 1), ответственный юрисконсульт Гребенщикова 
Е.В.

2. Утвердить Дорожную карту по реализации проекта на 2024 год 
(приложение 2), ответственный начальник отдела учебно-методической и 
проектной деятельности Давыдова Т.Н.

3. Утвердить Медиаплан региональной ресурсной службы на 2024 год 
(приложение 3), ответственный начальник отдела учебно-методической и 
проектной деятельности Давыдова Т.Н.

4. Утвердить Порядок оказания услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание 
в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» с приложениями (приложение 4), ответственный юрисконсульт 
Гребенщикова Е.В.



5. Утвердить Порядок и сроки хранения документации по оказанию 
услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей, в рамках реализации федерального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование» (приложение 5), ответственный 
юрисконсульт Гребенщикова Е.В.

6. Утвердить Инструктаж консультантов при оказании услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках 
реализации федерального проекта «Современная школа» национального 
проекта «Образование» (приложение 6), ответственный юрисконсульт 
Гребенщикова Е.В.

7. Ввести в действие вышеуказанные локальные акты с даты их 
утверждения.

8. Утвердить проект договора оказания услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» и акта оказания услуг с исполнителями проекта (приложение 
7). Заключать с каждым утвержденный договор с 01.01.2024, ответственный 
юрисконсульт Гребенщикова Е.В.

9. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

И.о. директора Я.В. Пономарева



Приложение I 
к приказу Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

от 09.01.2024 №3

УТВЕРЖДАЮ
И.о. ; ттенТр «СемьЯ»

Ггй'A-
VAW-B. Пономарева

ПОЛОЖЕЖЖ * ..* * о региональной службе «Семья от

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок деятельности, 
организации и функционирования региональной службы «Семья от А до Я» 
(далее - Служба), созданной на базе государственного (областного) 
бюджетного учреждении Центр развития семейных форм устройства, 
социализации детей, оставшихся без попечения родителей, и профилактики 
социального сиротства «СемьЯ» (далее - Центр).

1.2. Настоящее Положение разработано на основании Конституции РФ,
Гражданского кодекса РФ, Семейного кодекса РФ, Федерального закона от 
29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,
Методических рекомендациях по оказанию услуг психолого-педагогической, 
методической и консультационной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание 
в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» в 2024 году, направленные письмом Минпросвещения России 
от 26.12.2023 № АБ-5370/07.

1.3. Служба функционирует в рамках реализации мероприятия 
«Оказание услуг психолого-педагогической, методической и консультативной 
помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, 
желающим принять в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей» 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование», направленного на создание условий для повышения 
компетентности родителей (законных представителей) детей в вопросах их 
развития, воспитания, обучения и социализации; получения информации о 
собственных правах, правах ребенка в сфере образования; планирования 
родителями (законными представителями) действий по решению 
возникающих при воспитании, развитии и обучении ребенка вопросов; 
определения перечня и порядка выполнения необходимых действий 
гражданами, желающими принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей.



1.4. В настоящем положении применяются следующие термины и 
определения:

Услуга психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи (далее - Услуга) - разовая консультационная помощь по вопросам 
развития, воспитания, обучения и социализации ребенка; планирования 
действий граждан, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, 
оставшихся без попечения родителей.

Получатель Услуги - родитель (законный представитель) ребенка, а 
также гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью ребенка из 
числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, имеющий 
потребность в получении психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи.

Федеральный портал информационно-просветительской поддержки 
родителей «Растимдетей.рф» (далее - федеральный портал «Растимдетей.рф») 
- информационная система оказания информационно-просветительской, 
методической и консультационной поддержки родителям (законным 
представителям) детей по вопросам их развития, воспитания, обучения и 
социализации, обеспечивающая взаимодействие родителей (законных 
представителей) с организациями, оказывающими услуги психолого
педагогической, методической и консультационной помощи в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование».

Региональная служба «Семья от А до Я» оказания услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи (далее - Служба) 
создана на базе государственного (областного) бюджетного учреждения Центр 
развития семейных форм устройства, социализации детей, оставшихся без 
попечения родителей (далее - Центр), оказывающая Услуги получателям 
Услуг.

Специалист Службы (далее - консультант) - лицо, привлеченное 
Службой для оказания Услуг, обладающее соответствующими знаниями, 
навыками, компетенциями, имеющее соответствующее образование для 
оказания Услуг.

2. Цель, задачи, получатели услуг

2.1. Цель деятельности Службы: обеспечение повышения 
компетентности родителей (законных представителей) детей, граждан, 
желающих принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без 
попечения родителей, по вопросам, связанным с развитием, воспитанием, 
обучением и социализацией детей.

2.2. Задачи Службы:
1) оказать психолого-педагогическую, методическую и 

консультативную помощь родителям (законным представителям), а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей, в количестве не менее 20 000 единиц;



2) проводить тематические просветительские мероприятия и 
информационно-просветительскую поддержку родительского сообщества;

3) продолжить работу выездных мобильных бригад для обеспечения 
охвата особо нуждающейся категории получателей услуг;

4) организовать работу по оказанию кризисной и экстренной помощи 
родителям (законным представителям);

5) развивать систему оказания психологической помощи и поддержки 
вынужденным беженцам и переселенцам, а также членам семей, чьи близкие 
являются или являлись участниками специальной военной операции (далее - 
СВО);

6) популяризировать федеральный проект «Современная школа» 
национального проекта «Образование» среди родительского сообщества.

2.3. Получателями услуг являются граждане различных категорий:
- родителей (законных представителей) детей раннего возраста;
- родителей (законных представителей) детей дошкольного возраста;
- родителей (законных представителей), чьи дети не посещают детские 

сады;
j - родителей (законных представителей), чьи дети находятся на
; семейном обучении;
i - родителей (законных представителей) детей с ОВЗ;
! - родителей (законных представителей), нуждающихся в помощи при

воспитании детей, имеющих различные проблемы в поведении, развитии,
! социализации, в том числе совершивших правонарушения;
i - опекунов (попечителей), приемных родителей, усыновителей;

- граждан, желающих принять на воспитание в свою семью детей, 
оставшихся без попечения родителей);

I - родителей (законных представителей), пребывающих и находящихся
j в пунктах временного размещения беженцев и переселенцев;
I - родителей (законных представителей), находящихся в трудной
; жизненной ситуации;

- родителей (законных представителей), нуждающихся в экстренной и
; кризисной помощи;

- родителей (законных представителей), нуждающихся в 
психологической помощи и поддержки в случае участия близких в СВО.

3. Структура Службы
I

3.1. Ресурсная служба включает в себя:
1) Базовые площадки для оказания услуг:

I - региональная ресурсная Служба,
i - муниципальные консультационные пункты Службы (далее - МКП),
; 2) Площадки партнеров: Липецкая региональная общественная

организация «Коллегия психологов», МБУК «Липецкая областная 
универсальная научная библиотека», МУ «Централизованная библиотечная 



система» города Липецка, образовательные организации, НКО родительской 
общественности и пр.

3) Ресурсные площадки: Школа приемных родителей, Территория 
осознанного родительства «НеИдеальный родитель» и др.

3.2. Контактные данные базовых площадок Службы указаны в 
приложении 1 к настоящему Положению.

4. Формы и форматы оказания услуг

4.1. Услуга представляет собой разовую помощь в формате 
диспетчерского или содержательного консультирования, опроса с обратной 
связью по вопросам развития, воспитания, обучения и социализации ребенка 
получателя Услуги; планирования действий граждан, желающих принять на 
воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей.

4.2. Формы оказания Услуг:
4.2.1. Очная консультация представляет собой консультацию в 

помещениях Службы и МКП, по месту проживания / обучения / нахождения 
ребенка получателя Услуги, а также в рамках проведения мотивационных и 
просветительских мероприятий для родителей (законных представителей), 
связанных с вопросами образования детей и обеспечения психолого
педагогического сопровождения их обучения и воспитания, в случае участия в 
них консультантов Службы (выездная очная консультация).

Выездная форма проведения консультаций предусматривает, в том числе 
оказание помощи получателям Услуги в экстренных и кризисных ситуациях, 
пребывающих и находящихся в пунктах временного размещения беженцев и 
переселенцев. Выездная консультация обеспечена деятельностью мобильных 
бригад.

4.2.2. Дистанционная консультация представляет собой консультацию по 
бесплатному федеральному номеру 8-800-201-70-22, посредством различных 
мессенджеров.

4.2.3. Дистанционная письменная консультация - письменный ответ на 
вопрос получателя Услуги, который он имеет возможность консультантам 
Службы по единому адресу электронной почты roditel-7ya48@yandex.ru, на 
странице Службы в социальной сети ВКонтакте https://vk.com/familylip48, 
оставить запрос в рамках проведения тематических и информационно
просветительских мероприятий для родительского сообщества, при 
регистрации на мероприятия и получить развернутый ответ.

4.3. Формы оказания Услуг:
4.3.1. Диспетчерское консультирование предполагает оказание Услуги 

информационного характера по вопросу получения психолого-педагогической, 
методической консультации, в том числе в иных организациях.

4.3.2. Содержательное консультирование предполагает оказание услуги 
психолого-педагогической, методической и консультационной помощи 
консультантом Службы по вопросам развития, воспитания, обучения и 
социализации ребенка получателя услуги; планирования действий граждан, 

mailto:roditel-7ya48@yandex.ru
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желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 
попечения родителей.

4.3.3. Проведение просветительских мероприятий для родительского 
сообщества (в том числе вебинаров, конференций, тематических видео-лекций, 
подкастов, учебных кейсов с формой обратной связи) предполагает 
коллективное обсуждение вопросов построения гармоничных семейных 
отношений, профилактики детских психологических травм, профилактики 
трудного поведения детей и их подготовки к самостоятельной взрослой жизни 
и др. с выдачей участникам сертификата.

Конкретное содержание, форма, формат и продолжительность оказания 
Услуги определяется при обращении за ее получением, исходя из потребностей 
Получателя.

4.4. Получатели Услуги вправе выбрать необходимый вид Услуги.
4.5. Порядок оказания Услуги отражен в Приложении 4.

5. Права и обязанности консультантов и работников Службы

5.1. Консультанты и работники Службы имеют право:
- вносить на рассмотрение руководства предложения по 

совершенствованию оказания консультативных услуг;
- получать информацию, знакомиться с инструктивными и 

методическими материалами, необходимыми для работы;
- участвовать в совещаниях, семинарах и других мероприятиях 

Центра при обсуждении вопросов, относящихся к предмету деятельности 
Службы, принимать решения и участвовать в их подготовке в соответствии с 
полномочиями;

- пользоваться правами, установленными трудовым 
законодательством Российской Федерации и локальными нормативными 
актами;

- пользоваться услугами связи, в том числе, информационно
коммуникационной сетью Интернет при выполнении функциональных 
обязанностей в соответствии с гражданско-правовым или трудовым 
договорами.

5.2. Консультанты и работники Службы обязаны:
- выполнять возложенные на них задачи своевременно и 

качественно, в соответствии с законодательством, нормативными правовыми, 
локальными, организационно-распорядительными актами;

- соблюдать форму и формат Услуги, при определении 
продолжительности ее оказания исходить из потребностей ее получателя при 
обращении за получением Услуги;

- в ходе оказания Услуги не выполнять за Получателя Услуги те или 
иные виды действий (не заполняет формы документов, не изготавливает копии 
документов, не ведет переговоров с третьими лицами от имени Получателя 
услуги, не представляет интересы Получателя Услуги в органах и организациях 
и т.п.);



- предложить Получателю Услуги оценить качество оказанной Услуги 
с помощью анкеты обратной связи как на бумажном носителе, так и в 
электронной форме посредством функционала страницы Службы 
https://forms.gle/1 NrWLVzpFZfu4SvG7. Оценка качества оказанной Услуги 
должна быть произведена непосредственно после ее оказания, но не позднее 
трех календарных дней с момента оказания Услуги;

- зафиксировать факт оказания Услуги в Журнале учета услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей;

- вести Журнал учета услуг психолого-педагогической, методической 
и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а 
также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей и сдавать его не проверку не позднее 23 
числа текущего месяца;

- соблюдать конфиденциальность информации полученной в ходе 
консультирования. Информация, полученная Исполнителем в ходе оказания 
Услуги, является конфиденциальной и представляет собой персональные 
данные. Запрещается разглашение такой информации;

- осуществлять консультирование родителей (законных 
представителей) детей, а также граждан, желающих принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в соответствии с 
Федеральным законом РФ от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

- осуществлять аудио/видеозапись в ходе оказания Услуги, только в 
том случае, когда Получатель услуги дал на это свое письменное согласие;

- своевременно рассматривать обращения граждан по оказанию Услуг;
- предоставлять достоверную информацию, отчетные и статистические 

данные ответственным лицам;
- соблюдать должностные инструкции, правила внутреннего трудового 

распорядка, инструкции по охране труда и настоящее Положение;
- нести ответственность за несвоевременное и некачественное 

выполнение обязанностей.

6. Контроль за деятельностью Службы

6.1. Общее руководство и контроль за деятельностью специалистов 
Службы возлагается на директора Центра.

6.2. Непосредственное руководство осуществляет руководитель Службы.
6.3. Внешний контроль осуществляется управлением образования и 

науки Липецкой области.

https://forms.gle/1_NrWLVzpFZfu4SvG7


Приложение 1 к Положению
«О региональной службе «Семья от А до Я»

Площадки региональной службы «Семья от А до Я» 
для реализации услуг психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи в муниципальных образованиях 
Липецкой области

№ Муниципа
литет

Адрес, площадь 
помещений

Сайт /
эл. почта

Телефон

1. г. Липецк Липецкая область, 
г. Липецк, 

ул. Ушинского, д. 28, 
1691,2 кв. м

https ://семья48. рф/ 
сепй-7уа@,семья48.рф

8-900-988-40-75
8-800-201-70-22

2. Воловский 
район

Липецкая область, 
Воловский район, 

с. Волово, ул. Ленина, д. 8, 
31,2 кв. м

https://ceMba48.p(b/
УТО(й}семья48 .рф

8-900-600-71-86

3. Грязинский 
район

Липецкая область, 
г. Грязи, ул. Воровского, 

Д. 12, 
52,0 кв. м

https ://семья48. рф/
£гуа21(®,семья48.рф

8-900-989-05-77

4. Данковский 
район

Липецкая область, 
г. Данков, 

ул. Пионерская, д. 11/1, 
63,7 кв. м

https ://семья48. рф/
бапкоу(о>семья48.рф

8-900-988-34-14

5. Добринский 
район

Липецкая область,
Добринский район, 

п. Добринка, 
ул. Октябрьская, д. 43, 

24,1 кв. м

11Цр8://семья48.рф//
боЬппка(2),семья48.рф

8-900-989-06-90

6. Добровский 
район

Липецкая область, 
с. Доброе, ул.

Интернациональная, д. 1, 
58,1 кв. м

ЬЦрз://семья48.рф/
mailto: d оЫо@.семья4 8.

8-900-988-93-20

еФ

7. Долгоруковски 
й район

Липецкая область, 
Долгоруковский район, 

с. Долгоруково, 
ул. Лихачева, д. 36, 

20,0 кв. м

ЬЦрз://семья48.рф/
ОТО@.семья48.рф

8-900-600-71-92

8. Елецкий 
район

Липецкая область, 
г. Елец, ул. Мира, 

Д. 147, 
15,4 кв. м

https ://семья48.рф/
ЕТО(2).семья48.рф

8-900-989-07-54

9. г. Елец Липецкая область, 
г. Елец, ул. Мира, д. 147, 

18,3 кв. м

ЬЦрз://семья48.рф/
е1ес(й),семья48.рф

8-900-989-07-54 j

10. Задонский 
район

Липецкая область,
г. Задонск, ул. Свободы, д.

57 а,

https ://семья48 .рф/
7ТО6фсемья48.рф

8-900-988-57-92

https://ceMba48.p(b/


№ Муниципа
литет

Адрес, площадь 
помещений

Сайт /
эл. почта

Телефон

12,8 кв. м
11. Измалковский 

район
Липецкая область, 

Измалковский район, 
с. Измалково, 

ул. Ленина, д.52 Б, 
18,3 кв. м

1Шрз://семья48.рф/
1ТО(®,семья4 8 .рф

8-900-600-71-85

12. Краснянский 
район

Липецкая область, 
Краснянский район, с. 

Красное, ул. Октябрьская, 
Д. 23, 

73,5 кв. м

Ьйрз://семья48.рф/ 
mai Ito: КТО(®.семья48.

8-900-600-71-87

13. Лебедянский 
район

Липецкая область, 
г. Лебедянь, 

ул. Тульская, д. 6, 
15,2 кв. м

https://ceMbn48.pcb/
1еЬе<1уап@,семья48 .рф

8-900-989-06-89

14. Лев-
Толстовский 

район

Липецкая область, Лев- 
Толстовский район, п. Лев 
Толстой, ул. Володарского, 

Д. 27, 
27,4 кв. м

https://ceMbn48.p(b/
ЕТО(й>семья48.рф

8-900-600-71-89

15. Липецкий 
район

Липецкая область, 
г. Липецк, 

проезд Боевой, д. 28, 
13,3 кв. м

https ://семья48.рф/
ЫрТО(й),семья48.рф

8-900-600-71-88

16. Усманский 
район

Липецкая область, 
г. Усмань,

ул. Ленина, д. 89 а, 
75,9 кв. м

https ://семья48.рф/
УТО@,семья48.рф

8-900-989-07-10

17. Становлянски 
й район

Липецкая область, 
Становлянский район, 

с. Становое, ул. Советская, 
д.зз, 

94,6 кв. м

https ://семья48. рф/ 
з1апоуое(2),семья48.рф

8-900-989-06-77

18. Тербунский 
район

Липецкая область, 
Тербунский район, 

с. Тербуны, ул.
Октябрьская, д. 38, 

20,7 кв. м

https ://семья48.рф/
1егЬипу(®,семья48 .рф

8-900-988-98-71

19. Хлевенский 
район

Липецкая область, 
Хлевенский район, 

с. Хлевное,
ул. Свободы, д. 53, 

33,7 кв. м

https ://семья48 .рф/
Ыеупое(Э,семья4 8 .рф

8-900-989-06-71

20. Чаплыгински 
й район

Липецкая область, 
г. Чаплыгин, 

ул. Свободы, д. 2 а, 
55,2 кв. м

ЬЦрз://семья48.рф/
с11ар1у£1п(2),семья48.рф

8-900-989-06-70

https://ceMbn48.pcb/
https://ceMbn48.p(b/


Приложение 2 
к приказу Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

от 09.01.2024 №3

УТВЕРЖДАЮ
И.о. директора Г(О)БУ Центр «СемьЯ»

Я.В. Пономарева
Г(О)БУ Центр 

“Семья"

>■ <>

ДОРОЖНАЯ КАРТА

по реализации проекта «Региональная служба оказания услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) детей и гражданам, желающим 
принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения 

родителей, «Семья от А до Я» в рамках реализации федерального 
проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» 

на 2024 год

№ 
и/ 
п

Действия Сроки Ответствен
ный

1. Открыты площадки для реализации 
услуг во всех муниципальных 
образованиях Липецкой области:
- региональная служба «Семья от А 
до Я»;
- муниципальные консультационные 
пункты на базе территориальных 
отделений Г(О)БУ Центр «СемьЯ»

Не позднее 
января 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

2. Начало приема родителей (законных 
представителей) детей, а также 
граждан, желающих принять на 
воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения 
родителей

Не позднее 
января 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

3. Дооборудованы и дооснащены зоны 
ожидания для детей «Островок 
безопасности» и зоны ожидания для 
родителей (законных 
представителей), а также граждан, 
желающих принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без 
попечения родителей

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»



№ 
п/ 
п

Действия Сроки Ответствен
ный

4. Функционирование выездных 
мобильных бригад

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»
5. Создание популяризационных 

медиаматериалов, диссеминация 
сторисов и т.д.

Май-ноябрь 
2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»
6. Разработка и систематизация 

информационно-методических 
материалов (буклеты, памятки и др.) 
для мероприятий с родителями 
(законными представителями)

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

7. Информационно-просветительская 
поддержка родителей через работу 
ресурсных площадок: регионального 
проекта Территория осознанного 
родительства «НеИдеальный 
родитель», Школы приемных 
родителей и др.

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

8. Освещение проекта в СМИ и 
социальных сетях

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»
9. Поддержка единого информационно

методического портала для 
родителей (законных 
представителей) «Родительство от А 
до Я» https://roditel48.ru/

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

10. Наполнение информационным, 
методическим и просветительским 
контентом страницу Службы «Семья 
от А до Я» в социальной сети 
ВКонтакте https://vk.com/familylip48

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

11. Партнерство, сотрудничество, 
взаимодействие
с организациями и учреждениями 
различной ведомственной 
принадлежности

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

12. Разработка путеводителя для 
специалистов по оказанию услуг 
психолого-педагогической, 
методической и консультативной 
помощи

Не позднее 
июня 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

https://roditel48.ru/
https://vk.com/familylip48


№ 
п/ 
п

Действия Сроки Ответствен
ный

13. Повышение квалификации 
специалистов региональной службы 
«Семья от А до Я» по разным 
направлениям психологии семьи и 
детства

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»

14. Оценка качества услуг психолого
педагогической, методической и 
консультативной помощи

Постоянно, в 
течение 2024 г.

Г(О)БУ
Центр 

«СемьЯ»



Приложение 3 
к приказу Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

от 09.01.2024 №3

УТВЕРЖДАЮ
И.о. директора Г(О)БУ Центр «СемьЯ»

Дизона

Я.В. Пономарева

*
*

Г(О)БУ Центр
“Семья”
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региональной службы оказания услуг психолого-педагогическои, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 

представителям) детей и гражданам, желающим принять на воспитание в 
свою семью детей, оставшихся без попечения родителей, «Семья от А до Я» 

в рамках реализации федерального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование» 

на 2024 год

№
п/п

Мероприятия Сроки Ответствен
ный

1. Информирование муниципальных 
органов администрации и 
образовательных организаций о 
деятельности региональной службы 
оказания услуг психоло- 
педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а 
также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свою семью 
детей, оставшихся без попечения 
родителей, «Семья от А до Я», 
функционирующей на базе Г(О)БУ 
Центр «СемьЯ» (далее - Служба)

Январь- 
февраль 
2024 г.

Руководитель 
Службы, 

Пиар- 
менеджер 
Службы

2. Рекламная кампания о проекте в 
рамках деятельности Школы 
приемных родителей, регионального 
проекта Территория осознанного 
родительства «НеИдеальный 
родитель», региональных и 
муниципальных родительских 
собраний

В течение 
2024 г.

Руководитель 
Службы, 

Пиар- 
менеджер 
Службы, 

Консультанты 
Службы



№
п/п

Мероприятия Сроки Ответствен 
ный

3. Интернет-рассылка электронных 
писем получателям услуг о 
деятельности Службы.

Январь, 
Апрель,
Июль, 

Октябрь 
2024 г.

Руководитель 
Службы, 

Инженер- 
программист 

Службы
4. Рассылка информационных 

материалов по проекту в каждый 
муниципальный район Липецкой 
области о деятельности 
муниципальных консультационных 
пунктов, функционирующих на базе 
территориальных отделений Г(О)БУ 
Центр «СемьЯ»

Март, 
Август 
2024 г.

Руководитель 
Службы, 

Пиар- 
менеджер 
Службы

5. Функционирование федерального 
номера 8-800-201-70-22 для звонков 
от родителей с автоответчиком, 
информирующем о проекте

Постоянно, в 
течение 2024 

г.

Руководитель 
Службы,

Специалисты 
Службы

6. Реклама проекта в СМИ В течение 
2024 г.

Пиар- 
менеджер 
Службы, 

Специалисты
Службы

7. Организация и проведение 
региональных тематических онлайн- 
родительских собраний по 
вопросам воспитания, развития, 
образования и социализации детей

Февраль - 
ноябрь 
2024 г.

Руководитель 
Службы,

Специалисты 
Службы 

Инженер- 
программист 

Службы,
8. Функционирование единого 

информационно-методического 
портала для родителей (законных 
представителей) «Родительство от А 
до Я» https://roditel48.ra/

Постоянно, в 
течение 
2024 г.

Пиар- 
менеджер 
Службы, 
Инженер- 

программист 
Службы, 

Специалисты 
Службы

9. Наполнение информационным, 
методическим и просветительским 
контентом страницу Службы «Семья 
от А до Я» в социальной сети 
ВКонтакте https://vk.com/fami 1уНр48

Постоянно, в 
течение 
2024 г.

Руководитель 
Службы,

Специалисты 
Службы

https://roditel48.ra/
https://vk.com/fami


№
п/п

Мероприятия Сроки Ответствен 
ный

10. Участие в III Всероссийской 
конференции по вопросам 
реализации мероприятия в 2024 
году, проводимой Минпросвещения

Ноябрь 
2024 г.

Руководитель
Службы

11. Изготовление листовок, плакатов, 
видеороликов и пр. о проекте

Март- 
декабрь 
2024 г.

Пиар- 
менеджер 
Службы

12. Реализация регионального проекта
Территория осознанного 
родительства «НеИдеальный 
родитель»

Постоянно, в 
течение 
2024 г.

Руководитель 
Службы, 

Инженер- 
программист 

Службы,
Специалисты 

Службы
13. Размещение информации о 

реализации мероприятия в личных 
кабинетах родителей электронных 
дневников их детей

Постоянно, в 
течение 
2024 г.

Пиар- 
менеджер 
Службы, 
Инженер- 

программист 
Службы

14. Рекламные баннеры на экранах г. 
Липецка

Постоянно, в 
течение 
2024 г.

Пиар- 
менеджер 
Службы

15. Участие в III Всероссийском 
конкурсе лучших практик 
консультирования родительского 
сообщества, проводимым 
Минпросвещения в 2024 году

В
соответствии 

с 
положением 
о конкурсе

Руководитель 
Службы

16. Участие во Всероссийских 
неделях родительской 
компетентности

Май, 
сентябрь, 
декабрь 
2024 г.

Руководитель 
Службы,

Специалисты 
Службы, 
Инженер- 

программист 
Службы
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ПОРЯДОК 0КАЗАН'ЙЙ|УСЛУГ'О 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, 
желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 

попечения родителей, в рамках реализации федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок оказания услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» (далее - Порядок) разработан в целях повышения качества 
предоставления и доступности Услуги, создания комфортных условий для ее 
получения в повышения качества предоставления и доступности Услуги, 
создания комфортных условий для ее получения в региональной службе «Семья 
от А до Я».

1.2. В настоящем Порядке применяются следующие термины и 
определения:

Услуга психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи (далее - Услуга) - разовая консультационная помощь по вопросам 
развития, воспитания, обучения и социализации ребенка; планирования 
действий граждан, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, 
оставшихся без попечения родителей.

Получатель Услуги - родитель (законный представитель) ребенка, а также 
гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью ребенка из числа 
детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, имеющий потребность 
в получении психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи.

Федеральный портал информационно-просветительской поддержки 
родителей «Растимдетей.рф» (далее - федеральный портал «Растимдетей.рф») - 
информационная система оказания информационно-просветительской, 
методической и консультационной поддержки родителям (законным 
представителям) детей по вопросам их развития, воспитания, обучения и 



социализации, обеспечивающая взаимодействие родителей (законных 
представителей) с организациями, оказывающими услуги психолого
педагогической, методической и консультационной помощи в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование».

Региональная служба «Семья от А до Я» оказания услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи (далее - Служба) 
создана на базе государственного (областного) бюджетного учреждения Центр 
развития семейных форм устройства, социализации детей, оставшихся без 
попечения родителей (далее - Центр), оказывающая Услуги получателям Услуг.

Специалист Службы (далее - консультант) - лицо, привлеченное Службой 
для оказания Услуг, обладающее соответствующими знаниями, навыками, 
компетенциями, имеющее соответствующее образование для оказания Услуг.

1.3. Оказание Услуг направлено на пропаганду позитивного и 
ответственного родительства, значимости родительского просвещения, 
укрепления института семьи и духовно-нравственных традиций семейных 
отношений.

1.4. Оказание Услуги осуществляется Службой на базовых и ресурсных 
площадках.

Информация об Услуге предоставляется в разных формах и форматах 
через различные источники для гарантированного информирования 
Получателей услуги о порядке, условиях доступа к ее получению.

Информация о предоставлении Услуги размещается:
- на официальном сайте Центра в сети Интернет ЬИр8://семья48.рф/;
- на странице Службы «Семья от А до Я» в социальной сети ВКонтакте 

https://vk.com/familylip48;
- в социальных сетях «ВКонтакте», «Телеграмм»;
- на информационных стендах Центра.
1.5. Общее руководство и контроль за деятельностью специалистов 

Службы осуществляется директором Центра.
Непосредственное руководство и контроль оказания Услуг 

консультантами Службы осуществляет руководитель Службы.
Внешний контроль деятельности Службы осуществляется управлением 

образования и науки Липецкой области.
Служба обеспечивает контроль соблюдения консультантами требований 

нормативных правовых актов и других документов по вопросам образования, 
прав детей и их законных представителей, а также порядка оказания Услуг.

1.6. При оказании Услуг консультанты Службы руководствуются:
- Конституцией РФ;
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Семейным кодексом Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 

07.02.1992 №2300-1;
- Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» от 24.07.1998 № 124-ФЗ;

https://vk.com/familylip48


- Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 
29.12.2012 № 273-ФЗ;

- Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152- 
ФЗ;

- Указом Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 «Об 
объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства в 2018 - 2027 гг.»;

- Указом Президента РФ от 17.03.2023 г. № 358 «О Стратегии 
комплексной безопасности детей в Российской Федерации на период до 2030 
года»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 
№ 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев 
оценки качества их оказания»;

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 23.01.2021 № 
122-р «Об утверждении плана основных мероприятий, проводимых в рамках 
Десятилетия детства, на период до 2027 года»;

- Методическими рекомендациями по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» в 2024 году, направленные письмом Минпросвещения России от 
26.12.2023 № АБ-5370/07;

- Письмом Минпросвещения России от 31.01.2020 № МР-88/07 «О 
методике оценки качества» (вместе с Методикой оценки качества оказываемых 
населению Услуг психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи);

- Постановлением Главного государственного санитарного врача 
Российской Федерации от 28.01.2021 № 2 «Об утверждении санитарных правил 
и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к 
обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды 
обитания»;

- Уставом Центра, настоящим Порядком и иными локально
нормативными актами Центра.

2. Последовательность и сроки оказания Услуги

2.1. Услуга предоставляется консультантами Службы.
2.2. Формы и форматы оказания Услуги могут быть различны, вместе с тем 

они обеспечивают следующее:
- безвозмездность и доступность Услуги независимо от места 

проживания, уровня владения компьютерной техникой, технической 
оснащенности Получателей Услуг;

- наличие возможности организации присмотр за ребенком на время 
получения Услуги в очной форме;



- удовлетворение запроса Получателя Услуги на психолого
педагогическую, методическую и консультационную помощь.

2.3 Для получения Услуги предусмотрена возможность предварительной 
записи в Службу различными способами:

- письменное обращение - Получатель Услуги лично оставляет запрос, 
либо направляет почтовым отправлением, либо передает в электронном виде по 
телекоммуникационным каналам связи, где в обязательном порядке указывается 
фамилия, имя, отчество, номера телефона Получателя Услуги и электронный 
адрес;

- устное обращение - при посещении Службы или Центра Получатель 
Услуги обращается к консультанту-диспетчеру, который направляет его в 
зависимости от содержания запроса к консультанту Службы или записывает на 
удобное для Получателя Услуги дату и время и к соответствующему 
консультанту;

- электронная заявка - подача запроса в соответствии с электронной 
формой, размещенной на сайте Центра, на едином информационно
методическом портале для родителей (законных представителей) «Родительство 
от А до Я» https://roditel48.ru/, на странице Службы «Семья от А до Я» в 
социальной сети ВКонтакте https://vk.com/familylip48, на единую эл. почту 
Службы roditel-7ya48@yandex.ru.

2.4. Все обращения (запросы, заявления) вносятся и регистрируются в 
Журнал предварительной записи Услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (приложение 1 к 
настоящему Порядку) в день их поступления в Службу. Возможно ведение 
Журнала в электронном виде.

2.5. Получатель Услуги дает свое согласие на обработку персональных 
данных, утвержденных приложением 3 настоящего Порядка. Согласие на ОПД 
может собираться с получателей услуг в электронном виде (при получении 
услуги посредством использования информационных, телекоммуникационных 
технологий).

2.6. Для получения Услуги Получатели услуги вправе не предоставлять 
персональные данные и получить Услугу анонимно. В таком случае в Журнале 
учета Услуг психолого-педагогической, методической и консультативной 
помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, 
желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей указываются только те данные, которые сообщил Получатель Услуги 
(с занесением отметки «Анонимно», в поле «Фамилия Имя Отчество (при 
наличии) Получателя услуги»), персональные данные собираются, кодируются 
и вносятся в утвержденные для общего пользования регистрационные и 
отчетные документы Службы под определенным кодом. При этом Служба 
организует служебное (не для общего пользования) хранение и обработку их 
персональных данных.

https://roditel48.ru/
https://vk.com/familylip48
mailto:roditel-7ya48@yandex.ru


2.7. Получатель услуги обозначает тему своего запроса в ходе 
предварительной записи в Службу или непосредственно в момент оказания 
Услуги.

2.8. Служба обеспечивает возможность предоставления Услуги в течение 
10 календарных дней со дня предварительной записи в Службу.

2.9. При получении запроса на оказание Услуги в любой форме и формате 
от Получателя услуги Служба определяет консультанта, наиболее 
компетентного в оказании Услуги.

2.10. Допускается оказание Услуги ее получателю непосредственно в 
момент обращения в Службу.

Получатель услуги вправе обратиться за оказанием Услуги вновь каждый 
раз, когда у него возникает такая потребность. Рассмотрение каждого нового 
обращения учитывается как отдельная Услуга.

В случае проведения одновременного консультирования обоих родителей 
или граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей, по одному вопросу Услуга засчитывается в количестве 
одной.

2.11. В случае образования очередности Получатель услуги находится до 
приглашения специалиста Службы в зоне ожидания, оборудованной 
интерактивным информационным комплектом с видеоматериалами о 
родительстве.

2.12. Получатель услуги, пришедший в консультационный пункт с 
ребенком в возрасте до 10 лет, имеет возможность оставить ребенка в зоне 
ожидания «Островок безопасности», оснащенной настольными развивающими 
играми для детей разного возраста под присмотром специалиста.

2.13. Консультанты Службы не оказывают помощь непосредственно детям, 
и в случае обращения именно за такой помощью разъясняют Получателям услуги 
порядок и условия оказания соответствующего вида помощи ребенку.

2.14. При оказании Услуги обеспечивается соблюдение требований к 
защите персональных данных при их обработке, в том числе в информационных 
ресурсах, предусмотренных законодательством Российской Федерации в сфере 
защиты персональных данных.

3. Содержание консультативной помощи Получателям услуги

3.1. Услуга представляет собой разовую помощь в формате диспетчерского 
или содержательного консультирования, опроса с обратной связью по вопросам 
развития, воспитания, обучения и социализации ребенка получателя Услуги: 
планирования действий граждан, желающих принять на воспитание в свою 
семью ребенка, оставшегося без попечения родителей.

3.2. Формы оказания Услуг:
3.2.1. Очная консультация представляет собой консультацию в 

помещениях Службы и МКП, по месту проживания / обучения / нахождения 
ребенка получателя Услуги, а также в рамках проведения мотивационных и 
просветительских мероприятий для родителей (законных представителей), 
связанных с вопросами образования детей и обеспечения психолого



педагогического сопровождения их обучения и воспитания, в случае участия в 
них консультантов Службы (выездная очная консультация).

Выездная форма проведения консультаций предусматривает, в том числе 
оказание помощи получателям Услуги в экстренных и кризисных ситуациях, 
пребывающих и находящихся в пунктах временного размещения беженцев и 
переселенцев. Выездная консультация обеспечена деятельностью мобильных 
бригад.

3.2.2. Дистанционная консультация представляет собой консультацию по 
бесплатному федеральному номеру 8-800-201-70-22, посредством различных 
мессенджеров.

3.2.3. Дистанционная письменная консультация - письменный ответ на 
вопрос получателя Услуги, который он имеет возможность задать консультантам 
Службы по единому адресу электронной почты roditel-7ya48@yandex.ru, на 
странице Службы в социальной сети ВКонтакте https ://vk.com/familylip48, 
оставить запрос в рамках проведения тематических и информационно
просветительских мероприятий для родительского сообщества, при регистрации 
на мероприятия и получить развернутый ответ.

3.3. Формы оказания Услуг:
3.3.1. Диспетчерское консультирование предполагает оказание Услуги 

информационного характера по вопросу получения психолого-педагогической, 
методической консультации, в том числе в иных организациях.

3.3.2. Содержательное консультирование предполагает оказание услуги 
психолого-педагогической, методической и консультационной помощи 
консультантом Службы по вопросам развития, воспитания, обучения и 
социализации ребенка получателя услуги; планирования действий граждан, 
желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 
попечения родителей.

3.3.3. Проведение просветительских мероприятий для родительского 
сообщества (в том числе вебинаров, конференций, тематических видео-лекций, 
подкастов, учебных кейсов с формой обратной связи) предполагает 
коллективное обсуждение вопросов построения гармоничных семейных 
отношений, профилактики детских психологических травм, профилактики 
трудного поведения детей и их подготовки к самостоятельной взрослой жизни и 
др. с выдачей участникам сертификата.

Конкретное содержание, форма, формат и продолжительность оказания 
Услуги определяется при обращении за ее получением, исходя из потребностей 
Получателя.

3.4. Получатели Услуги вправе выбрать необходимый вид Услуги.
3.5. Служба не вправе навязывать получение Услуги.
3.6. В случае если запрос лежит вне обозначенных рамок (например, в ходе 

оказания Услуги выясняется, что есть потребность в консультации по вопросам, 
не связанным с развитием, воспитанием, обучением и социализацией детей), 
консультант доводит до сведения Получателя услуги информацию, что вопрос 
выходит за пределы его компетенции, а также, при наличии такой возможности, 
предоставляет контактную информацию государственных и муниципальных 
органов и организаций, в которые можно обратиться за помощью по данному 
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вопросу, выполняя тем самым диспетчерское консультирование.
3.7. Информация о ключевых органах и организациях (органов управления 

образованием, прокуратуры, комиссии по делам несовершеннолетних и защите 
их прав, органов опеки и попечительства, бесплатных юридических 
консультаций при их наличии и т.п.) имеется у каждого консультанта Службы. 
Также навигатор контактов организаций различной ведомственной 
принадлежности, оказывающих услуги, связанные с вопросами детства, и 
муниципальных консультационных пунктов Службы (Путеводитель специалиста 
региональной ресурсной службы «Семья от А до Я: методические рекомендации 
размещен публично на странице Службы в сети «Интернет» 
https://ceMb448^/wp-contenVuploads/2023/06/putevoditel-speczialista-2022.pdf.

3.8. В зависимости от предварительного запроса Получателя услуги 
Служба подбирает соответствующего исполнителя - консультанта.

3.9. В случае, если в ходе оказания Услуги выясняется необходимость 
привлечения иного специалиста, это осуществляется по решению Службы в 
пределах ее возможностей.

3.10. Услуга может быть оказана одновременно двумя консультантами по 
решению Службы с согласия либо по инициативе Получателя услуги.

3.11. Получатель услуги имеет возможность обратиться за консультацией 
не просто в Службу к любому лицу, а к конкретному лицу, которому он доверяет. 
При этом возможность получения Услуги определяется не по доступности 
конкретного консультанта для получения Услуги, а по возможности получения 
консультации у любого консультанта в определенный срок.

3.12. Получатель услуги вправе обратиться за следующей Услугой в случае, 
если у него вновь возникла такая потребность.

3.13. В ходе оказания Услуги консультант не выполняет за получателя 
Услуги те или иные виды действий (например, не заполняет формы документов, 
не изготавливает копии документов, не ведет переговоров с третьими лицами от 
имени получателя Услуги, не представляет интересы получателя Услуги в 
органах и организациях и т.п.).

3.14. Консультант не готовит письменный ответ по итогам оказания 
Услуги.

3.15. Консультант вправе осуществить распечатку необходимой 
информации на бумажном носителе для получателя Услуги в объеме до пяти 
листов формата А4.

3.16. По запросу Получателя услуги консультант может направить на адрес 
указанной им электронной почты нормативные правовые акты и методические 
документы, а также ссылки на электронные ресурсы в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», на которых Получатель услуги может 
получить необходимую информацию.

3.17. Запись на электронные носители информации, представленные 
Получателем услуги, консультантом не осуществляется.

3.18. Осуществление аудио/видеозаписи в ходе оказания Услуги по 
инициативе Службы либо консультанта запрещается по любым мотивам, за 
исключением случаев, когда получатель Услуги дал на это свое письменное 
согласие.
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3.19. Получатель Услуги имеет право вести аудио/видеофиксацию 
оказания Услуги при предварительном информировании Службы/консультанта.

Служба не обязана предоставлять оборудование и обеспечивать 
возможности для осуществления такой записи (например, Служба не обязана 
предоставлять возможность подключения электроприборов к электросетям, и 
т.п.).

3.20. В случае, если оказание Услуги не удалось осуществить или 
завершить по причине технических проблем, Служба обеспечивает возможность 
ее повторного оказания, при этом Услуга не учитывается повторно.

3.21. Информация, полученная консультантом в ходе оказания Услуги, 
является конфиденциальной и представляет собой персональные данные. 
Разглашение такой информации запрещается, обязанность соблюдать 
конфиденциальность информации закрепляется в гражданско-правовых 
договорах и иных документах Службы.

3.22. По итогам каждой оказанной Услуги Получателем услуги 
предоставляется возможность осуществить оценку оказанных услуг в 
соответствие с опросным листом (приложение 4) или в электронной форме 
оценки оказанных Услуг по ссылке https://forms.gle/lNrWLVzpFZfu4SvG7.

Оценка качества оказанной Услуги может быть произведена 
непосредственно после ее оказания, но не позднее трех календарных дней с 
момента оказания Услуги.

3.23. Конечным результатом оказания Услуги на основании обращения 
является получение консультации (разъяснение, информирование, выдача 
рекомендаций) по существу обращения.

3.24. После окончания предоставления Услуги консультант заносит 
сведения о предоставленной информации в Журнал учета Услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (приложение 2 к 
настоящему Порядку). Возможно ведение Журнала в электронном виде.

4. Делопроизводство Службы

4.1. Ведение документации Службы выделяется в отдельное 
делопроизводство.

4.2. Деятельность Службы регламентируется следующими локальными 
актами:

- Положение «О деятельности региональной службы «Семья от А до 
Я»;

- Порядок оказания Услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей, в рамках реализации федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование»;
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- Порядок и сроки хранения документации по оказанию Услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 
в рамках реализации федерального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование»;

- Инструктаж консультантов по оказанию Услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование».

4.3. В процессе деятельности Службы ведется следующая документация:
- Журнал предварительной записи Услуг психолого-педагогической, 

методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (Приложение 1 к 
настоящему Порядку).

- Журнал учета Услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей (Приложение 2 к настоящему Порядку).

- Согласие на обработку персональных данных (Приложение 3 к 
настоящему Порядку).

- Анкета обратной связи по факту получения Услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям 
(законным) представителям детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей 
(Приложение 4 к настоящему Порядку).

- Журнал инструктажа консультантов при оказании услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (Приложение 1 к 
Инструктажу консультантов при оказании услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей).

5. Кадровое обеспечение оказания Услуг

5.1 Услуги оказываются консультантами - штатными специалистами, 
принятыми на работу в Центр, либо привлеченными специалистами к оказанию 
Услуг на основании гражданско-правового договора.

5.2 Служба проводит инструктаж консультантов и ознакомит их с 
локально-нормативными актами, регулирующими деятельность Службы.



5.3. В качестве консультантов для диспетчерского консультирования могут 
быть привлечены обучающиеся по образовательным программам высшего 
образования по направлениям подготовки «Психологические науки». 
«Образование и педагогические науки», «Социология и социальная работа», 
«Юриспруденция», успешно прошедшие промежуточную аттестацию не менее 
чем за два года обучения, при условии участия в обучающих мероприятиях по 
вопросу оказания услуг психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а 
также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей в рамках федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование» с получением 
сертификата.

5.4. Консультант (педагог, педагог-психолог, психолог-консультант, 
учитель-логопед, социальный педагог, юрист-консультант по вопросам 
образования), обладающий необходимыми навыками, компетенциями, 
образованием, в том числе прошедший курсы повышения квалификации по 
дополнительной профессиональной программе по теме сопровождения семей 
должны отвечать квалификационным требованиям, предусмотренным 
локальными нормативными актами Центра. Квалификационные требования 
обеспечивают квалифицированное оказание помощи Получателям услуг и не 
устанавливают их ниже, чем предусмотренные профессиональными 
стандартами к той или иной должности.

5.5. Перечень возможных должностей консультантов и требования к их 
квалификации:

- любые должности педагогических работников профессиональной 
квалификационной группы должностей педагогических работников второго, 
третьего, четвертого квалификационных уровней (за исключением 
концертмейстера), соответствующие «Квалификационным характеристикам 
должностей работников образования», утвержденными Приказом 
Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого 
квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 
служащих»;

- должность педагога-психолога (психолога в сфере образования) 
соответствующая профессиональному стандарту «Педагог-психолог (психолог в 
сфере образования)», утвержденному приказом Минтруда России от 24.07.2015 
№ 514н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)»;

- должности специалист по социальной работе, социальный работник, 
социальный педагог, юрисконсульт и др., компетенции которых обеспечивают 
удовлетворение запросов Получателей услуги на оказание консультаций в 
вопросах развития, воспитания, обучения и социализации детей; получения 
информации о собственных правах, правах ребенка в сфере образования: 
планирования граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей, действий по решению возникающих 
проблем ребенка.



5.6. В состав Службы включаются иные специалисты, обеспечивающие ее 
эффективное функционирование (руководитель Службы, бухгалтер, юрист, 
сотрудник, осуществляющий присмотр за детьми родителей, которым услуга 
оказывается в очном формате, системный администратор, пиар-менеджер, 
водители).

6. Материально-техническое и информационное обеспечение 
оказания услуг

6.1. Для обеспечения доступности оказания Услуг для всех получателей, 
Служба обеспечивает консультантов для работы помещением, оснащенным 
компьютерным и иным оборудованием и программным обеспечением, 
подключением к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 
телефонной связью с устойчивым соединением (в том числе для дистанционного 
оказания Услуг), а также транспортом для проведения очных выездных 
консультаций в составе мобильных бригад.

6.2. В случае оказания Услуги по месту проживания / обучения ребенка 
получателя Услуги, а также в случае проведения мероприятий, связанных с 
вопросами образования детей и обеспечения психолого-педагогического 
сопровождения их обучения и воспитания, в которых Служба принимает 
участие, организуется пространство, оснащенное необходимой мебелью и 
техникой для работы консультантов.

6.3. В случае образования очередности Получатель услуги находится до 
приглашения специалиста Службы в зоне ожидания, оборудованной 
интерактивным информационным комплектом с видеоматериалами о 
родительстве.

6.4. Получатель услуги, пришедший в консультационный пункт с ребенком 
в возрасте до 10 лет, имеет возможность оставить ребенка в зоне ожидания 
«Островок безопасности», оснащенной настольными развивающими играми для 
детей разного возраста под присмотром специалиста.

6.5. В целях доведения до потенциальных Получателей услуг информации 
Служба обеспечивает размещение информации о содержании оказываемых 
Услуг, формах, форматах и порядке их предоставления, контактах Службы на 
официальном сайте Центра в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет».

6.6. Служба может проводить широкое информирование потенциальных 
Получателей услуг с подготовкой разъяснительных материалов для повышения 
эффективности работы Службы с использованием различных информационных 
каналов.

6.7. Служба может подготавливать и оформлять раздаточные и иные 
материалы с информацией для потенциальных Получателей услуг.

6.8. Служба может создавать собственные электронные ресурсы для 
информирования по вопросам об оказании Услуг и привлечения Получателей 
услуг, с соблюдением действующих законодательных норм.



Приложение 1 к Порядку

Управление образования и науки Липецкой области

Государственное (областное) бюджетное учреждение
Центр развития семейных форм устройства, социализации детей, 

оставшихся без попечения родителей, и профилактики социального сиротства 
«Семья»

Региональная служба «Семья от А до Я»

ЖУРНАЛ 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, 

МЕТОДИЧЕСКОЙ И КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ (ЗАКОННЫМ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ) ДЕТЕЙ, А ТАКЖЕ ГРАЖДАНАМ, ЖЕЛАЮЩИМ ПРИНЯТЬ НА 

ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

НАЧАТ_____________________________

ОКОНЧЕН



№ п/п Дата, 
время обращения

Форма обращения 
(лично, по 

телефону, др.)

Ф.И.О.
обратившегося 
(контактный 

телефон)

Тема
консультирования

Вид
консультирования

Информация о 
записи на 

консультацию к 
специалисту 

(дата, время, ФИО 
консультанта)

Примечание



Приложение 2 к Порядку

Управление образования и науки Липецкой области

Государственное (областное) бюджетное учреждение
Центр развития семейных форм устройства, социализации детей, 

оставшихся без попечения родителей, и профилактики социального сиротства 
«Семья»

Региональная служба «Семья от А до Я»

ЖУРНАЛ
УЧЕТА УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ

И КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ (ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ) ДЕТЕЙ,
А ТАКЖЕ ГРАЖДАНАМ, ЖЕЛАЮЩИМ ПРИНЯТЬ НА ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ ДЕТЕЙ, 

ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

консультанта ФИО

НАЧАТ_________________

ОКОНЧЕН_______________

Муниципалитет



№ п/п ФИО получателя 
услуги/анонимно

Дата 
консультации

Контактный 
номер

E-mail Форма 
консультации

Дата 
обращения

ФИО 
специалиста

Статус 
заявителя Запрос

Факт 
оказания 

консультации

Реквизиты 
выданного 

сертификата (дата, 
номер(при 

наличии) в случае 
проведения 
обучающего 
мероприятия, 

предполагающего 
выдачу 

сертификата



Приложение 3 к Порядку

Согласие на обработку персональных данных

Я,____________________________________________________________________________________ .
(фамилия, имя, отчество (при наличии)

____________года рождения, адрес электронной почты,________________________________________, 
телефон ______________________________________________ , (далее - получатель Услуги), в
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю 
свое согласие Г(О)БУ Центр «СемьЯ», (далее - Оператор), на обработку моих персональных 
данных, к которым относятся:

- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- дата рождения;
- телефонный номер;
- адрес электронной почты;
- иные сведения обо мне, которые необходимы для предоставления Услуги.
Оператор производит обработку персональных данных получателя Услуги любыми 

способами, включая, но не ограничиваясь сбором, записью, систематизацией, накоплением, 
хранением, уточнением (обновлением, изменением), использованием, передачей 
(распространением, предоставлением, доступом), обезличиванием, блокированием, 
удалением, уничтожением персональных данных.

Оператор осуществляет обработку персональных данных получателя Услуги с целью:
- предоставления Услуги по его запросу;
- направления получателю Услуги уведомлений, информации, а также сведений об 

Услуге;
- публикации отзыва, оставленного получателем Услуги, на сайте Г(О)БУ Центр 

«СемьЯ», а также передачи текста отзыва на сторонние ресурсы;
- внесение сведений адреса электронной почты получателя Услуги на портале 

«Растимдетей.рф»;
- в любых других целях, прямо или косвенно связанных с оказанием Услуги;
- проведения опросов, статистических исследований, обработки полученной 

информации, в том числе с возможностью использования результатов данных опросов, 
исследований.

В случае если получатель Услуги желает отозвать данное согласие на обработку 
персональных данных, он должен направить Оператору письменное заявление об отзыве по 
адресу: 398007, Липецкая область, г. Липецк, ул. Ушинского, д. 28.

В случае отзыва получателем Услуги согласия на обработку его персональных данных 
Оператор обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Оператора) и, в случае если сохранение персональных данных более не требуется 
для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или 
обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим 
лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с 
даты поступления отзыва.

Настоящее согласие вступает в силу с даты его подписания и действует до момента его 
отзыва.

(ФИО)
__________________«_____ »_______________ 20__ года

(подпись) (дата)



Согласие на обработку персональных данных

Я,____________________________________________________________________________________ ,
(фамилия, имя, отчество (при наличии)

_____________года рождения, адрес электронной почты,______________________________________ , 
телефон ______________________________________________ , (далее - получатель Услуги),
являющийся родителем (законным представителем) ребенка:________________________________
______________________________________________ , года рождения 
(фамилия, имя, отчество ребенка (при наличии) (дата рождения)

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю свое согласие Г(О)БУ Центр «СемьЯ», (далее - Оператор), на обработку моих 
персональных данных, к которым относятся:

- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- дата рождения;
- телефонный номер;
- адрес электронной почты;
- фамилия, имя, отчество ребенка (при наличии);
- дата рождения ребенка;
- иные сведения обо мне и ребенке, которые необходимы для предоставления Услуги.
Оператор производит обработку персональных данных получателя Услуги любыми 

способами, включая, но не ограничиваясь сбором, записью, систематизацией, накоплением, 
хранением, уточнением (обновлением, изменением), использованием, передачей 
(распространением, предоставлением, доступом), обезличиванием, блокированием, 
удалением, уничтожением персональных данных.

Оператор осуществляет обработку персональных данных получателя Услуги с целью:
- предоставления Услуги по его запросу;
- направления получателю Услуги уведомлений, информации, а также сведений об 

Услуге;
- публикации отзыва, оставленного получателем Услуги, на сайте Г(О)БУ Центр 

«СемьЯ», а также передачи текста отзыва на сторонние ресурсы;
- внесение сведений адреса электронной почты получателя Услуги на портале 

«Растимдетей.рф»;
- в любых других целях, прямо или косвенно связанных с оказанием Услуги;
- проведения опросов, статистических исследований, обработки полученной 

информации, в том числе с возможностью использования результатов данных опросов, 
исследований.

В случае если получатель Услуги желает отозвать данное согласие на обработку 
персональных данных, он должен направить Оператору письменное заявление об отзыве по 
адресу: 398007, Липецкая область, г. Липецк, ул. Ушинского, д. 28.

В случае отзыва получателем Услуги согласия на обработку его персональных данных 
Оператор обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Оператора) и, в случае если сохранение персональных данных более не требуется 
для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или 
обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим 
лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с 
даты поступления отзыва.

Настоящее согласие вступает в силу с даты его подписания и действует до момента его 
отзыва.

__________________________________________ __________________ «____ »______________ 20___года 
(дата)(подпись)(ФИО)



Приложение 4 к Порядку

Анкета обратной связи 
по факту получения услуги психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным) представителям детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 
попечения родителей в рамках проекта «Семья от А до Я» Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

(федеральный проект «Современная школа» национального проекта «Образование»

ФИО______________________________________________________________________________________
(заполняется по желанию)

Дата заполнения__________________________________

1. Ваш возраст:
до 18 лет;
18-30 лет;
30-40 лет;
40-50 лет;
50-60 лет;
старше 60 лет

2. Пол:
М
Ж

3. Статус:
ДШ - Родитель ребенка дошкольного возраста, не посещающего ДОУ
ДС - Родитель, чей ребенок находится на семейном обучении
С - Гражданин, принявший на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 
попечения родителей
ЖС - Гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью ребенка, 
оставшегося без попечения родителей
ИР - Родитель ребенка с ОВЗ и инвалидностью
ПР - Родитель, нуждающийся в помощи при воспитании ребенка, имеющего различные 
проблемы в поведении, развитии, социализации
ПО - Родитель, нуждающийся в помощи при организации образования ребенка с 
применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
РО - Родитель-одиночка
РР — Разведенный родитель
РИ - Родитель-инвалид
Иной

4, Возраст ребенка:
От 0 до 3 лет
От 3 до 7 лет
От 7 до 12 лет
От 12 до 15 лет
От 15 до 18 лет



5. Ваш запрос:
1. возрастные и индивидуальные особенности развития ребенка
2. организация образовательного процесса
3. вопрос межличностной коммуникации и социализации у детей и подростков
4. развитие, обучение и воспитание детей с ОВЗ и инвалидностью
5. вопрос принятия на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей
6. вопрос правового характера, связанные с воспитанием и обучением детей
7. вопрос определения и развития способностей и мышления ребенка
8. вопрос компьютерной зависимости, оптимального времени взаимодействия 
ребенка с гаджетом и социальными сетями
9. развития, обучения и воспитания детей и подростков
10. вопрос о трудностях во взаимоотношениях между родителями и детьми
11. вопрос профессионального самоопределения школьников
12. вопрос защиты прав участников образовательного процесса
13. иной__________________________________________________________________________________

6. Откуда Вы узнали о наших услугах:
- СМИ - МФЦ «Мои документы»
- интернет - рекомендации друзей, знакомых, коллег
- образовательная организация - реклама (баннер, радио, ТВ и т.д.)
- иное_____________________________________________________________________________________

7. Удовлетворены ли Вы качеством оказанной услуги?
1 2 3 4 5

Удовлетворены ли Вы условиями предоставления услуги?
1 2 3 4 5

Удовлетворены ли Вы полнотой и доступностью информации о работе Службы 
и порядке предоставления услуг (при личном обращении, по телефону, на 
официальном сайте учреждения/организации, на информационных стендах)

1 2 3 4 5
Оцените доброжелательность и вежливость работников организации

1 2 3 4 5

Есть ли у Вас жалобы на работу Службы
(не обязательно для заполнения)

(изложите, пожалуйста, Вашу жалобу)

Есть ли у Вас предложения и пожелания по улучшению работы Службы? 
(не обязательно для заполнения)

(изложите, пожалуйста, Ваши предложения и пожелания)

8. Будете ли Вы рекомендовать своим родственникам, друзьям, знакомым, 
коллегам обраться в Службу (при необходимости)?
ДА
НЕТ



УТВЕРЖДАЮ
И.о. лиректбра Г(О.)БУ Центр «СемьЯ»

Приложение 5 
к приказу Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

от 09.01.2024 №3

В. Пономарева

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а 
также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации федерального 

проекта «Современная школа» национального проекта «Образование»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок и сроки хранения документации по оказанию 
услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей, в рамках реализации федерального проекта «Современная 
школа» национального проекта «Образование» (далее - Порядок) является 
локальным правовым актом государственного (областного) бюджетного 
учреждении Центр развития семейных форм устройства, социализации детей, 
оставшихся без попечения родителей, и профилактики социального сиротства 
«СемьЯ» (далее - Центр) и устанавливает порядок и сроки хранения 
документации по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей в региональной службе «Семья от А до Я» (далее 
Служба.)

1.2. Настоящий Порядок разработан в целях:
- регламентации порядка осуществления операций с персональными 

данными Получателей услуг Службы;
- установления прав и обязанностей Получателей услуг Службы в части 

работы с персональными данными;
- установления механизмов ответственности консультантов Службы за 

нарушение локальных норм, а также положений федерального, регионального и 
муниципального законодательства, регулирующих использование персональных 
данных.

1.3. Настоящий Порядок разработан на основании:



- Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152- 
ФЗ;

- Постановления Правительства РФ от 15.09.2008 № 687 «Об
утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации»;

- Приказа Роскомнадзора от 05.09.2013 № 996 «Об утверждении 
требований и методов по обезличиванию персональных данных»;

- Методические рекомендации по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» в 2024 года, направленные письмом Минпросвещения России от 
26.12.2022 № АБ-5370/07;

- иных действующих нормативно-правовых актов Российской 
Федерации и Липецкой области, а также с Устава Центра.

1.4. В настоящем Порядке применяются следующие термины и 
определения:

- персональные данные - любая информация, относящаяся к 
документации по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а 
также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей в Службе;

- обработка персональных данных - сбор, систематизация, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение 
(в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение 
персональных данных работниками Центра;

- конфиденциальность персональных данных - обязательное для 
соблюдения назначенного ответственного лица, получившего доступ к 
документации по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей в Службе, требование не допускать их распространения 
без согласия Получателя услуг или иного законного основания;

- распространение персональных данных - действия, направленные на 
передачу документации по оказанию услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в Службе определенному 
кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с 
персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 
обнародование персональных данных Получателя услуг в средствах массовой 
информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или 
предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом;



- использование персональных данных - действия (операции) с 
документацией по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей в Службе, совершаемые должностным лицом Центра в 
целях принятия решений или совершения иных действий, порождающих 
юридические последствия в отношении Получателя услуг либо иным образом 
затрагивающих их права и свободы или права и свободы других лиц;

- блокирование персональных данных - временное прекращение сбора, 
систематизации, накопления, использования, распространения документации по 
оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультативной 
помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, 
желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей в Службе, в том числе их передачи;

- уничтожение персональных данных - действия, в результате которых 
невозможно восстановить содержание документации по оказанию услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей 
в Службе в информационной системе или в результате которых уничтожаются 
материальные;

- обезличивание персональных данных - действия, в результате которых 
невозможно определить принадлежность персональных данных конкретному 
работнику;

- документированная информация - зафиксированная на материальном 
носителе путем документирования информация с реквизитами, позволяющими 
определить такую информацию или ее материальный носитель.

1.5. При использовании процедуры обезличивания не допускается 
совместное хранение персональных данных и обезличенных данных.

1.6. Обработка персональных данных считается осуществленной без 
использования средств автоматизации (неавтоматизированной), если такие 
действия с персональными данными, как использование, уточнение, 
распространение, уничтожение персональных данных в отношении каждого из 
субъектов персональных данных, осуществляются при непосредственном 
участии человека.

1.7. Информация, полученная консультантом в ходе оказания Услуг в 
рамках работы Службы, является конфиденциальной и представляет собой 
персональные данные. Разглашение такой информации запрещается.

2. Операции с документацией по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям 

(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения



родителей в Службе, особенности организации обработки, меры по 
обеспечению безопасности

2.1. Настоящий Порядок устанавливает, что с документацией по оказанию 
услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей 
в Службе осуществляют следующие операции: получение, обработка, 
распространение, обезличивание, блокировка, хранение, уничтожение по 
истечении срока хранения.

2.2. Особенности организации обработки:
2.2.1. Документация при ее обработке, должна обособляться от иной 

информации, путем фиксации на отдельных материальных носителях, в 
специальных разделах или на полях.

2.2.2. При фиксации документации на материальных носителях не 
допускается фиксация на одном материальном носителе документации, цели 
обработки которых заведомо не совместимы. Для обработки различных 
категорий документаций, осуществляемых без использования средств 
автоматизации, для каждой категории должен использоваться отдельный 
материальный носитель.

2.2.3. Лица, осуществляющие обработку документации без использования 
средств автоматизации, должны быть проинформированы о факте обработки 
ими персональных данных.

2.2.4. Уничтожение или обезличивание части персональных данных, если 
это допускается материальным носителем, может производиться способом, 
исключающим дальнейшую обработку этих персональных данных с 
сохранением возможности обработки иных данных, зафиксированных на 
материальном носителе (удаление, вымарывание).

2.3. Меры по обеспечению безопасности обработки:
2.3.1. Обработка документации, осуществляемая без использования 

средств автоматизации, осуществляться таким образом, чтобы в отношении 
каждой категории персональных данных можно было определить места 
хранения персональных данных (материальных носителей) и установить 
перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных либо имеющих 
к ним доступ.

2.3.2. Обеспечивается раздельное хранение персональных данных 
(материальных носителей), обработка которых осуществляется в различных 
целях.

2.3.4. При хранении материальных носителей соблюдаются условия, 
обеспечивающие сохранность персональных данных и исключающие 
несанкционированный к ним доступ.

3. Организация доступа к документации по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям 

(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим



принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей в Службе

3.1. Доступ к документации по оказанию услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в Службе, не требующий 
подтверждения и не подлежащий ограничению, имеют:

- директор Центра, а также сотрудники его секретариата;
- руководитель Службы;
- юрист Службы;
- консультанты Службы.
3.2. Доступ к документации по оказанию услуг психолого-педагогической, 

методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в Службе для иных лиц 
может быть разрешен только отдельным распоряжением директора Центра.

4. Обязанность и права сотрудников, имеющих доступ к документации 
по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, 
а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 

оставшихся без попечения родителей в Службе

4.1. Консультанты Службы и другие лица, имеющие доступ к 
документации по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей в Службе, обязаны:

- осуществлять операции с документацией при соблюдении положений, 
установленных настоящим Порядком;

- информировать своего непосредственного руководителя и директора 
Центра о нештатных ситуациях, связанных с операциями с документацией;

- обеспечивать конфиденциальность операций с документацией;
- обеспечивать сохранность и неизменность документации в случае, если 

выполняемая задача не предполагает их корректировки или дополнения.
4.2. Консультанты Службы и другие лица, имеющие доступ к 

документации по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей в Службе, имеют право:

- на приобретение полномочий, необходимых в целях осуществления 
операций с документаций;



- на получение консультационной поддержки со стороны руководства 
и других компетентных сотрудников в части осуществления операций с 
документацией;

- на отдачу распоряжений и направление предписаний сотрудникам, 
передающим документацию Центру, связанных с необходимостью 
предоставления дополнительной или уточняющей информации в целях 
обеспечения корректного осуществления операций с документацией.

5» Передача и хранение документации по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям 

(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 

родителей в Службе

5.1. При передаче документации по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в Службе соблюдаются 
следующие требования:

5.1.1. Не сообщать персональные данные третьей стороне без письменного 
согласия Получателя услуг, за исключением случаев, когда это необходимо в 
целях предупреждения угрозы жизни и здоровья, а также в случаях, 
установленных федеральным законом.

5.1.2. Не сообщать персональные данные Получателя услуг в 
коммерческих целях без его письменного согласия. Обработка персональных 
данных Получателя услуг в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке 
путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с 
помощью средств связи не допускается.

5.1.3. Предупредить лиц, получивших персональные данные Получателя 
услуг, о том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для которых 
они сообщены, и требовать от этих лиц соблюдение этих целей. Лица, 
получившие персональные данные, обязаны соблюдать режим секретности 
(конфиденциальности). Данное Положение не распространяется на обмен 
персональными данными в порядке, установленном федеральными законами.

5.1.4. Разрешать доступ к персональным данным только специально 
уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны иметь право получать 
только те персональные данные, которые необходимы для выполнения 
конкретной функции.

5.2. Хранение и использование:
5.2.1. Документация по оказанию услуг психолого-педагогической, 

методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в Службе 
обрабатывается и хранятся в отдельном сейфе Центра.



5.2.2. Срок хранения документации по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в Службе - 10 лет, по 
истечению срока хранения документация подлежит уничтожению.

6, Ответственность сотрудников за нарушения правил осуществления 
операций с документацией по оказанию услуг психолого-педагогической, 

методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 

воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в 
Службе

6.1. Консультанты Службы и другие лица, имеющие доступ к 
документации по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей в Службе при осуществлении операций с 
документацией несут административную, гражданско-правовую, уголовную 
ответственность за нарушения правил осуществления операций с 
персональными данными, установленных настоящим Порядком и действующим 
законодательством РФ.

6.2. Правовые последствия нарушений правил осуществления операций 
определяются исходя из положений законодательства РФ.



Приложение 6 
к приказу Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

от 09.01.2024 №3

УТВЕРЖДАЮ
И.о. директора Г(О)БУ Центр «СемьЯ»

Г(О)БУ Центр
"Семья’'

_ Я.В. Пономарева

f/7
ИНСТРУКТАЖ КОЖУЛЬТАНТрВ

при оказании услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, 

а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи 
детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках федерального 

проекта «Современная школа» национального проекта «Образование»

1. Общие положения.
1.1. Настоящий Инструктаж консультантов при оказании услуг психолого

педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» (далее - Инструктаж) разработан в целях повышения качества 
предоставления Услуги в региональной службе «Семья от А до Я» (далее - 
Служба).

1.2. При оказании Услуг консультанты Службы руководствуются:
- Конституцией Российской Федерации;
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Семейным кодексом Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 

07.02.1992 №2300-1;
- Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» от 24.07.1998 № 124-ФЗ;
- Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 

29.12.2012 № 273-ФЗ;
- Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 

152-ФЗ;
- Указом Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 «Об 

объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства в 2018 - 2027 гг.»;
- Указом Президента РФ от 17.03.2023 г. № 358 «О Стратегии 

комплексной безопасности детей в Российской Федерации на период до 2030 
года»;



- Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 
№ 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев 
оценки качества их оказания»;

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 23.01.2021 
№ 122-р «Об утверждении плана основных мероприятий, проводимых в рамках 
Десятилетия детства, на период до 2027 года»;

- Методическими рекомендациями по оказанию услуг психолого
педагогической, методической и консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» в 2023 г., направленные письмом Минпросвещения России от 
26.12.2023 № АБ-5370/07;

- Письмом Минпросвещения России от 31.01.2020 № МР-88/07 «О 
методике оценки качества» (вместе с Методикой оценки качества оказываемых 
населению Услуг психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи;

- Постановлением Главного государственного санитарного врача 
Российской Федерации от 28.01.2021 № 2 «Об утверждении санитарных правил 
и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к 
обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды 
обитания»;

- Уставом Центра и иными локально-нормативными актами Центра.
2. Основные принципы консультантов.
2.1. Основными принципами консультантов при оказании Услуг 

психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 
в рамках реализации федерального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование» являются:

- законность;
- профессионализм;
- независимость;
- добросовестность;
- конфиденциальность.
2.2. Консультанты, осознавая ответственность перед гражданами, 

обществом и государством, призваны:
- исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод 

человека и гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности 
Службы;

- соблюдать Конституцию Российской Федерации, законодательство 
Российской Федерации, не допускать нарушения законов и иных нормативных 
правовых актов исходя из политической, экономической целесообразности и по 
иным мотивам;



- обеспечивать эффективную работу Службы;
- осуществлять свою деятельность в пределах предмета и целей 

деятельности Службы;
- исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, 

имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих 
добросовестному исполнению функции консультанта Службы;

- соблюдать нормы профессиональной этики и правила делового 
поведения;

- проявлять корректность и внимательность в общении с родителями 
(законными представителями) детей, а также гражданами, желающими принять 
на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей;

- проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов 
России и других государств, учитывать культурные и иные особенности 
различных этнических, социальных групп и конфессий, способствовать 
межнациональному и межконфессиональному согласию;

- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в 
добросовестном исполнении обязанностей консультанта, а также избегать 
конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации или авторитету 
Службы;

- воздерживаться от публичных высказываний, суждений и оценок в 
отношении деятельности Службы;

2.3. Консультанты при оказании услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» обязаны соблюдать следующие требования:

Консультант обязан:
- лично оказать услуги психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей и 
гражданам, желающим принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся 
без попечения родителей;

- соблюдать форму и формат Услуги, при определении 
продолжительности ее оказания исходить из потребностей Получателя услуги;

- в ходе оказания У слуги не выполнять за Получателя услуги те или иные 
виды действий (не заполняет формы документов, не изготавливает копии 
документов, не ведет переговоров с третьими лицами от имени Получателя 
услуги, не представляет интересы Получателя услуги в органах и организациях 
и т.п.);

- предложить Получателю Услуги оценить качество оказанной Услуги в 
любой удобной форме: с помощью анкеты обратной связи как на бумажном 
носителе, так и в электронной форме посредством функционала страницы 
Службы. Оценка качества оказанной Услуги должна быть произведена 



непосредственно после ее оказания, но не позднее трех календарных дней с 
момента оказания Услуги;

- осуществлять консультирование родителей (законных представителей) 
детей, а также граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей в соответствии с Федеральным законом РФ 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- соблюдать конфиденциальность информации полученной в ходе 
консультирования. Информация, полученная консультантом в ходе оказания 
Услуги, является конфиденциальной и представляет собой персональные 
данные. Запрещается разглашение такой информации;

- осуществлять аудио/видеозапись в ходе оказания Услуги, только в том 
случае, когда Получатель услуги дал на это свое письменное согласие;

- зафиксировать факт оказания Услуги в Журнале учета услуг 
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей:

- вести Журнал учета услуг психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей (Приложение 2 к Порядку оказания услуг) и сдавать его 
не проверку не позднее 23 числа текущего месяца.

Консультант имеет право:
- не готовить письменный ответ по итогам оказания Услуги;
- осуществить распечатку необходимой информации на бумажном 

носителе для получателя Услуги в объеме до пяти листов формата А4;
- направить по запросу получателя Услуги на адрес, указанной им 

электронной почты, нормативные правовые акты и методические документы, а 
также ссылки на электронные ресурсы в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет», на которых получатель Услуги может 
получить необходимую информацию.

2.4 Консультанты знакомятся с Инструктажем, о чем делается отметка в 
Журнале инструктажа при оказании услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в 
свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» (Приложение 1 к Инструктажу консультантов при оказании 
услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи).

2.5. Консультанты Службы несут административную, гражданско- 
правовую, уголовную ответственность за нарушения правил осуществления 
операций с персональными данными, установленных действующим 
законодательством РФ и локально-нормативными актами Центра.



Приложение 1 
к Инструктажу консультантов 

при оказании услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи

Государственное (областное) бюджетное учреждение 
Центр развития семейных форм устройства, социализации детей, 

оставшихся без попечения родителей, и профилактики социального сиротства «СемьЯ» 
Региональная ресурсная служба «Семья от А до Я»

ЖУРНАЛ
инструктажа консультантов при оказании услуг психолого

педагогической, методической и консультативной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также граледанам, желающим 

принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей, в рамках реализации федерального проекта «Современная 

школа» национального проекта «Образование»

Начат_________________ 20 г.

Окончен 20 г.



Дата 
инструктажа

Фамилия, имя, 
отчество 

инструктируемого

Наименование 
исполнителя 

проекта

Фамилия, 
инициалы, 
должность 

инструктирующего

Подпись
инструктиру

ющего
инструктиру

емого

1 2 3 4 5 6

1



Приложение 7 
к приказу Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 

от 09.01.2024 №3

УТВЕРЖДАЮ
И.о. директора.Г(0)БУ Центр «СемьЯ»

В. Пономарева

ДОГОВОР №___
оказания услуг психолого-педагогической, методически консулйтагивной помощи 

родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять 
в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках реализации 

федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование»

г. Липецк _____________2024 г.

Государственное (областное) бюджетное учреждение Центр развития семейных форм 
устройства, социализации детей, оставшихся без попечения родителей, и профилактики 
социального сиротства «СемьЯ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора 
____________ ФИО __________ , действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
_____________ФИО____________ , именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, 
далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В рамках осуществления проекта «Региональная служба оказания услуг психолого

педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей и гражданам, желающим принять на воспитание в свою семью детей, 
оставшихся без попечения родителей, «Семья от А до Я», в рамках федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование» (далее - Проект), с которым 
«Заказчик» включен в перечень победителей конкурса на предоставление грантов 
Министерства Просвещения Российской Федерации (приказ Министерства Просвещения 
Российской Федерации от 22.09.2023 № 711 и в 2024 году из федерального бюджета грантов в 
форме субсидий в соответствии с пунктом 4 статьи 78.1 Бюджетного кодекса РФ между 
Минпросвещения РФ и Г(О)БУ Центр «СемьЯ» от___________________________ ______ года
№__________________________ ) по настоящему Договору «Исполнитель» обязуется оказать
услуги, указанные в п.2.1, настоящего Договора, а «Заказчик» обязуется оплатить эти услуги 
из средств бюджета Проекта.

1.2. Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами Актов оказанных 
услуг (приложение). При этом Акт оказанных услуг составляется в соответствии с 
требованиями, предъявляемыми ст. 9 Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учете» к оформлению первичных учетных документов.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1 Лично оказать услуги консультанта (_________________________) региональной

ресурсной службы «Семья от А до Я», а именно:
- оказание психолого-педагогическую, методическую и консультативную помощь 

родителям (законным представителям) детей и гражданам, желающим принять на воспитание 
в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей,

- ведение журналов учета предоставления услуг;



-разработку методических материалов для целевых групп по тематике консультаций, а 
также наполнение портала «Родительство от А до Я».

2.1.2. Не менее чем за 5 рабочих дней предупредить Заказчика о возникновении 
независящих от Исполнителя обстоятельствах, которые создают невозможность оказания 
услуг в соответствии с настоящим Договором.

2.1.3. Сроки оказания услуг с ____________. по _____________ г. Условия заключения
договора применяются к отношениям, возникшим между Сторонами с________________ .

2.1.4. Предоставить Заказчику Акт оказанных услуг, оформленный в 2 (двух) 
экземплярах.

2.1.8 Осуществлять услуги консультанта ________________________ проекта в
соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».

2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, полностью 

возместив Заказчику убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду).
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с предоставленным отчетом и на 

основании Акта оказанных услуг.
2.3.2. При необходимости предоставлять Исполнителю всю необходимую информацию 

и сведения для оказания услуг по настоящему Договору.
2.3.3. При необходимости разъяснять Исполнителю вопросы, возникающие в процессе 

оказания услуг.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. В любое время проверять степень готовности Исполнителя, при этом, не 

вмешиваясь в его деятельность.
2.4.2. Уведомить Исполнителя о невозможности исполнения заказанной услуги не 

менее чем за 5 рабочих дней.
2.4.3. Отказаться от исполнения настоящего договора, оплатив Исполнителю, 

фактически выполненный объем работы.

3. СТОИМОСТЬ, УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Оплата одной услуги консультанта (________________________) по оказанию

психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять в свою семью детей, 
оставшихся без попечения родителей, в ходе очных и дистанционных консультаций, включая 
работу выездных мобильных бригад составляет____________(__________________ ) рублей______
коп., включая НДФЛ. Страховые взносы уплачиваются за счет Работодателя (включены в 
бюджет Проекта).

3.2. Расчет производится Заказчиком на основании Акта оказанных услуг, после его 
подписания.

3.3. Расчеты производятся Заказчиком в безналичном порядке в рублях путём 
перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Обязательства Заказчика по 
оплате считаются исполненными на дату зачисления денежных средств на корреспондентский 
счет банка Исполнителя.

3.4. Расчеты производятся Заказчиком в безналичном порядке в рублях путём 
перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Обязательства Заказчика по 
оплате считаются исполненными на дату зачисления денежных средств на корреспондентский 
счет банка Исполнителя.

3.5. Оплата за консультации производиться Заказчиком после сдачи Исполнителем 
отчета числа текущего календарного месяца.

3.6 Оплата услуги Исполнителя, в соответствии с предоставленным отчетом:
- за отчетный период с__________________по__________ г. производится в_____________ г.

- оплата последующих отчетных периодов производится в месяце, следующем за 
отчетным периодом.



4. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
4.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются 

дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме, которые являются 
неотъемлемой частью настоящего договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае уклонения одной из сторон от оформления «Акта оказанных услуг» другая 

сторона вправе потребовать уплаты неустойки в размере 0,1 % от стоимости услуг.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует 

до момента исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в 

письменной форме и подписаны Сторонами.
6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям и в порядке, 

установленным действующим законодательством Российской Федерации.
6.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, подлежит применению 

действующее законодательство Российской Федерации.
6.5. Исполнитель дает согласие на обработку персональных данных в рамках исполнения 

настоящего договора.
6.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для 

каждой из Сторон.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Г(О)БУ Центр «СемьЯ» 
Юридический адрес:
398007, г. Липецк, ул. Ушинского, д.28 
электронный адрес: сешг-7уа@семья48.оф 
тел. 8 (4742) 28-45-44
Банковские реквизиты: 
Управление финансов Липецкой области
(Г(О)БУ ЦЕНТР «СЕМЬЯ» л/с 20001000170)
КУБП 01170
р/с 03224643420000004600
л/счет 20001000170
к/с 40102810945370000039
ОГРН: 1024840839902
ИНН: 4826023954
КПП: 482501001
БИК: 044206002
ОКПО: 46216544
ОКТМО: 42701000
ОТДЕЛЕНИЕ ЛИПЕЦК БАНКА
РОССИИ//УФК ПО ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ
г. Липецк
Директор:

(подпись) (ФИО)
МП


