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1» Общие положения

1.1. Порядок оказания консультативной, психологической, 
педагогической, юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и 
детям, оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, 
завершившим пребывание в организациях для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, и лицам из их числа в возрасте от 18 до 
23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 
приемных родителей (далее соответственно - Порядок, Организации, 
Замещающие семьи) регулирует организацию и осуществление деятельности 
Г(О)БУ Центра «СемьЯ» (далее - Центр) по постинтернатному 
сопровождению.

1.2. Порядок разработан в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации,
- Семейным кодексом Российской Федерации,
- федеральными законами и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и Липецкой области,
-уставом Центра,
- Положением об отделе постинтернатного сопровождения Центра,
- другими локальными нормативно-правовыми актами Центра.
1.3. Постинтернатное сопровождение осуществляется в отношении 

следующих категорий граждан:
1.3.1. дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, и лица 

из их числа в возрасте до 23 лет, завершившие пребывание в Организациях 
(далее - Выпускники Организаций);

1.3.2. лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, завершившие пребывание в 
Замещающих семьях (далее - Выпускники из Замещающих семей);

1.3.3. При совместном упоминании Выпускники Организаций и 
Выпускники из Замещающих семей - Выпускники.

1.4. В рамках настоящего Порядка под постинтернатным 
сопровождением понимается оказания консультативной, психологической, 
педагогической, юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и 
детям, оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, 
завершившим пребывание в организациях для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, и лицам из их числа в возрасте от 18 до 
23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 
приемных родителей (далее - Услуга), направленной на эффективную 
адаптацию Выпускников в социуме.

1.5. Непосредственная деятельность по оказанию Услуги 
осуществляется ютделом постинтернатного сопровождения (далее - Отдел), 
территориальными отделениями Центра (далее - ТО Центра).

1.6. Отдел и ТО Центра оказывают Услугу во взаимодействии с 
органами местного самоуправления Липецкой области, наделенными 
отдельными государственными полномочиями по осуществлению 



деятельности по опеке и попечительству (далее - Орган опеки и 
попечительства), профессиональными образовательными организациями 
(далее - ПОО), а также, специалистами иных учреждений по необходимости.

2. Цель, задачи и принципы оказания Услуги
2.1. Цель 4- создание условий для успешной адаптации и социализации 

Выпускников. 5
2.2. Задачи:
2.2.1. оказывать Выпускникам помощь в преодолении трудных 

жизненных ситуаций;
2.2.2. содействовать в формировании социально-бытовой 

компетентности Выпускников;
2.2.3. содействовать в приобретении Выпускниками навыков адаптации 

в обществе, формировании и развитии навыков самостоятельной жизни;
2.2.4. стимулировать Выпускников к физическому, психическому, 

нравственному и духовному развитию;
2.2.5. оказывать Выпускникам помощь в профессиональном 

самоопределении и принятии решения о приобретении специальности или 
профессионального образования и дальнейшем трудоустройстве;

2.2.6. помогать в реализации и защите личных, жилищных, 
имущественных, иных прав и законных интересов Выпускников.

2.3. Услуга осуществляется на принципе добровольности.

3. Деятельность по оказанию Услуги
3.1. Для получения Услуги Выпускники вправе самостоятельно 

обратиться в Отдел или в ТО Центра.
3.2. При обращении получатели Услуги предоставляют следующие

документы: .
- паспорт гражданина Российской Федерации;

документы, подтверждающие статус ребенка-сироты (при 
необходимости).

3.3. Оказание Услуги осуществляется на основании заявления 
(приложение 1) и договора, заключенного между Центром и Выпускником, в 
срок не позднее трех рабочих дней с момента его подачи, на «Оказание 
консультативной, психологической, педагогической, юридической, 
социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без 
попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим 
пребывание в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, и лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, 
завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), приемных 
родителей (далее - Договор) по форме согласно приложению 2.

3.4. Договор содержит перечень услуг Выпускнику, права и 
обязанности всех участников Договора, а также основания прекращения 
Договора.

3.5. Срок оказания Услуги с момента подписания Договора составляет 



не более 3 месяцев.
3.6. Информация о вновь заключенном Договоре заносится в реестр 

договоров «Оказание консультативной, психологической, педагогической, 
юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, 
завершившим пребывание в организациях для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, и лицам из их числа в возрасте от 18 до 
23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 
приемных родителей» (далее - Реестр) по форме согласно приложению 3.

3.7. Специалист, ответственный за оказание Услуги, определяется 
начальником Отдела и заведующим ТО Центра и указывается в Реестре.

3.8. В соответствии с запросом Выпускника составляется 
индивидуальный план по оказанию консультативной, психологической, 
педагогической,; юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и 
детям, оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, 
завершившим пребывание в организациях для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, и лицам из их числа в возрасте от 18 до 
23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 
приемных родителей (далее - План) по форме согласно приложению 4.

3.9. По результатам реализации мероприятий Плана, специалистом, 
ответственным за оказание Услуги, составляется заключение с 
рекомендациями.

3.10. Специалисты Отдела и ТО Центра ведут учет оказанных услуг и 
ежеквартально предоставляют информацию начальнику Отдела и 
заведующему ТО Центра для подведения итогов.

3.11. На каждого Выпускника, заключившего Договор, формируется 
личное дело. В личном деле содержатся следующие документы:

- копия документа, удостоверяющего личность;
- копия документов, подтверждающих статус (при необходимости);
- заявление;
- Договор;
- План.
3.12. Документация хранится у специалистов, ответственных за 

оказание Услуги, в порядке, установленном действующим 
законодательством.

4о Формат оказания Услуги
4.1. Услуга может быть оказана в следующих форматах:
4.1.1. Очный в помещении Центра.
4.1.2 Очный выездной по месту пребывания Выпускника (в рамках 

деятельности мобильных бригад Центра).
4.1.3. Дистанционный по телефону.
4.1.4 Онлайн посредством страницы Клуба Выпускников 

«Содействие» в социальной сети в «ВКонтакте».



5. Оценка эффективности оказания Услуги
5.1. Основными показателями эффективности оказания Услуги 

являются:
5.1.1. Результативность оказания помощи.
5.1.2. Отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей 

Услуги.
5.1.3. Срок ожидания оказания Услуги с момента письменного 

обращения.



Приложение 1 
j к Порядку оказания консультативной, психологической, педагогической,

юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим пребывание 

в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
и лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание 

в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей (постинтернатное сопровождение)

Директору Г(О)БУ Центра «СемьЯ»

(Ф.И.О. руководителя)

(Ф.И.О. получателя услуги) 
Паспорт___________________

(серия, номер, кем и когда выдан)

Адрес проживания____________________

Телефон___________________ _______ __

ЗАЯВЛЕНИЕ
Я,___________________________________________________ __________________ _ _______________________ ,

(Ф.И.О.)
относящийся к категории________________________________________________________
{необходимое выбрать: детей-сирот и детей, оставшихся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет,)

-- —------------------------ ------ ------------------------------------------------------------------------------------- 5 
(завершившим пребывание в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лицам из их 
числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей») 
и являющийся выпускником-----------------------------------------------------------------------------------

(наименование организации для детей-сирот или Ф.И.О. опекуна (попечителя) приемного родителя)
прошу оказать услугу «Оказание консультативной, психологической, педагогической, 
юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без 
попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим пребывание в 
организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лицам из их 
числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 
приемных родителей».

С Порядком оказания консультативной, психологической, педагогической, 
юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без 
попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим пребывание в 
организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лицам из их 
числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 
приемных родителей Г(О)БУ Центра «СемьЯ», ознакомлен(а).

«_____»_____________20____ г.
(число) (подпись) (расшифровка подписи)



Согласие на обработку персональных данных
Я.________________________________________ ___ ___________________________

(Ф.И.О.)
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю свое согласие Г(О)БУ Центр «СемьЯ» (далее - Оператор), на обработку моих 
персональных данных и персональных данных детей, к которым относятся:

- паспортные данные;
- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- адрес регистрации и проживания;
- телефонный номер;
- идентификатор в социальных сетях, адрес электронной почты;
- иные сведения обо мне, которые необходимы для оказания Услуги.
Оператор производит обработку персональных данных любыми способами, включая, 

но не ограничиваясь сбором, записью, систематизацией, накоплением, хранением, 
уточнением (обновлением, изменением), использованием, передачей (распространением, 
предоставлением, доступом), обезличиванием, блокированием, удалением, уничтожением 
персональных данных.

Оператор осуществляет обработку персональных данных с целью:
- предоставления психологической, педагогической и консультативной помощи;
- публикации отзыва, оставленного на сайте Г(О)БУ Центра «СемьЯ», а также 

передачи текста отзыва на сторонние ресурсы;
- в любых других целях, прямо или косвенно связанных с предоставлением Услуги.
В случае если лицо желает отозвать данное согласие на обработку персональных 

данных, необходимо направить Оператору письменное заявление об отзыве по адресу: 
398007, Липецкая область, г. Липецк, ул. Ушинского, д. 28.

В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор обязуется 
прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 
Оператора) и, в случае если сохранение персональных данных более не требуется для целей 
обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их 
уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты 
поступления отзыва.

Настоящее согласие вступает в силу с даты его подписания и действует до момента 
его отзыва.

«_____»_____________20____ г. _____________/________________________
(число) ■ (подпись) (расшифровка подписи)



Согласие на фото и видеосъемку

Я,______________ ;_____________________________________________________
(Ф.И.О.)

даю согласие на использование фото- и видеоматериалов исключительно в следующих 
целях: публикация на официальном сайте Г(О)БУ Центр «СемьЯ» в сети Интернет и на 
принадлежащих им страницах в социальных сетях.
Настоящее согласие действует с момента подписания бессрочно. В случае если лицо желает 
отозвать данное согласие, оно должно направить письменное заявление об отзыве.

«_____»_____________20____ г. _______ /________________________
(число) (подпись) (расшифровка подписи)



Приложение 2

к Порядку оказания консультативной, психологической, педагогической, 
юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, 

оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте, завершившим пребывание 
в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

и лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание 
в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей (постинтернатное сопровождение)

ДОГОВОР №___

г. Липецк «____»____________________ г.

Государственное (областное) бюджетное учреждение Центр развития семейных форм 
устройства, социализации детей, оставшихся без попечения родителей, и профилактики 
социального сиротства «СемьЯ» (Г(О)БУ Центр «СемьЯ»), именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», в лице директора__________________________________ ___ ___________ ,

(Ф.И.О.)
действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________

(Ф.И.О. лица, получающего услугу) 
именуемый(-ая) в дальнейшем «Получатель услуги», с другой стороны, совместно 
именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

L Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель на основании заявления Получателя услуги 
обязуется предоставить услугу - «Оказание консультативной, психологической, 
педагогической, юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим 
пребывание в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, и лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание в 
семьях опекунов (попечителей), приемных родителей» (далее - Услуга).

II. Права Исполнителя и Получателя услуги
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1 Запрашивать у Получателя услуги персональные данные.
2.1.2. Самостоятельно выбирать формы и методы оказания Услуги, руководствуясь 
законами РФ. Уставом и локальными актами Исполнителя.
2.2. Получатель услуги вправе:
2.2.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 
надлежащего предоставления Услуги, предусмотренной разделом 1 настоящего Договора.
2.2.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся получения Услуги.
2.2.3. Пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для получения Услуги в 
порядке, установленном локальными нормативными актами Исполнителя.
2.2.4. Принимать участие в мероприятиях, организованных Исполнителем.

III. Обязанности Исполнителя и Получателя услуги
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление Услуги, предусмотренной 
разделом I настоящего Договора.
3.1.2. Осуществлять реализацию индивидуального плана по оказанию консультативной, 



психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи детям- 
сиротам и детям, оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, 
завершившим пребывание в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, и лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим 
пребывание в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей (далее - План).
3.1.3. Осуществлять взаимодействие с иными участниками постинтернатного 
сопровождения в целях реализации мероприятий, предусмотренных Планом.
3.1.4. Обеспечить Получателю услуги уважение человеческого достоинства, защиту от 
всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности.
3.1.5. Соблюдать конфиденциальность данных Получателя услуги.
3.2. Получатель услуги обязан.’
3.2.1. Выполнять все рекомендации специалиста, оказывающего Услугу, необходимые для 
ее получения.
3.2.2. Своевременно извещать Исполнителя о своей неявке по уважительной причине 
(болезнь; иные события, которые невозможно было предвидеть или предотвратить).
3.2.3. Соблюдать требования Устава, правила внутреннего распорядка и иные локальные 
нормативные акты Исполнителя.
3.2.4. Предоставлять достоверную информацию о себе в объеме, необходимом для 
надлежащего предоставления Услуги, предусмотренной разделом I настоящего Договора.

IV. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты
4.1. Услуги предоставляется на безвозмездной основе.

V. Основания изменения и расторжения Договора
5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по 
соглашению Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в 
одностороннем порядке в случаях:
- невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию Услуги вследствие 
действий (бездействия) Получателя услуги;
- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5.4. Настоящий Договор расторгается досрочно:
- по инициативе Получателя услуги;
- по обстоятельствам, не зависящим от воли Получателя услуги и Исполнителя, в том 
числе в случае ликвидации Исполнителя.

VI. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору 
Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации и Договором.

VII. Срок действия Договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
7.2. Настоящий Договор действует с__________20____года по__________ 20____года.

VIII. Заключительные положения
8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в 
письменной форме и подписаны Сторонами.
8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой 
из Сторон.



IX. Юридические адреса и реквизиты Сторон

Исполнитель:
Государственное (областное) бюджетное 
учреждение Центр развития семейных форм 
устройства, социализации детей, оставшихся без 
попечения родителей, и профилактики социального 
сиротства «СемьЯ» (Г(О)БУ Центр «СемьЯ») 
Юридический адрес: 398007,
г. Липецк, ул. Ушинского, д.28 
электронный адрес: centr-7уа@семья48.рф 
тел. 8 (4742) 28-45-44,
ОГРН:1024840839902
ИНН: 4826023954
КПП: 482501001

Получатель услуги:_____________________

~ (Ф.И.О.)

Паспорт серия_________________ номер_______________________

в ы д а н____________________ _________________________________

(кем, когда)

Адрес места жительства:____________________________________

Адрес регистрации:_________________________________________

тел.
Директор:

электронный адрес:_________________________________________

(ПОДПИСЬ)

М.П.

(Ф.И.О.) (подпись) (Ф.И.О.)



Приложение 3 
к Порядку оказания консультативной, психологической, педагогической, 

юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим пребывание 

в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
и лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание 

в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей (постинтернатное сопровождение)

РЕЕСТР ДОГОВОРОВ 
«Оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, 

социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения, и 
лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим пребывание в организациях для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лицам из их числа в 
возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 

приемных родителей»

Начат__________

Окончен



№п/п
№ и дата 

заключения 
договора

Ф.И.О.
Получателя

услуги

Дата 
рождения 

Получателя 
услуги

Срок 
действия 
договора

Ф.И.О.
ответственного 

специалиста

1 2 3 4 5 6



Приложение 4 
к Порядку оказания консультативной, психологической, педагогической, 

юридической, социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения, и лицам из их числа в возрасте до 23 лет, завершившим пребывание 

в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
и лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание 

в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей (постинтернатное сопровождение)

Индивидуальный план по оказанию консультативной, психологической, педагогической, юридической, 
социальной и иной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения, и лицам из их числа, 

завершившим пребывание в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и 
лицам из их числа в возрасте от 18 до 23 лет, завершившим пребывание в семьях опекунов (попечителей), 

приемных родителей

Специалист, ответственный за оказание Услуги:______________________________________________________________
(Ф.И.О, должность)

Ф. И. О. В ы п у с к н и к а:______ _ ____________________________________________________________________________
Дата рождения Выпускника_______________________________________________________________________________
Год выпуска, наименование организации для детей-сирот__________________________________ ___________________
________________________________________ '____ ________ ' 2ZTZ________ __________________________ / 
Ф.И.О. опекуна (попечителя), приемного родителя_______________________________________________________
Место обучения (нахождения) Выпускника__________________________________________________________________
Сведения о жилье________________________________________________________________________________________
Иное___________________________________________________________________________________________________
Причина обращения_____________________________________________________________________________________
Сроки реализации индивидуального плана: с «____»______________20____ г. по «____»______________ 20____ г.



Вид помощи

Отметка о 
необходимости 
данного вида 

помощи 
(да/нет)

Мероприятия, запланированные в 
рамках оказания помощи

Срок
выполнения
мероприятия

Ф.И.О., должность 
специалиста, 

ответственного за 
выполнение 
мероприятия

Результат 
выполнения 
мероприятия 
(выполнено/ 

не выполнено)

Примечание

Консультативная

Психологическая

Педагогическая

Иное

Заключение и рекомендации по результатам выполнения мероприятий индивидуального плана:



Специалисты Центра, реализовавшие
мероприятия индивидуального плана: (должность)

(должность)

(должность)

(должность)

(подпись) (Ф.И.О.)

(подпись) (Ф.И.О.)

(подпись) (Ф.И.О.)

(подпись) (Ф.И.О.)


